AGRUPAMENTO DE ESCOLAS FRANCISCO DE HOLANDA

Relatdrio final — Anadlise de inquéritos
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Introducgao

Apods a implementagdo do 32 ciclo avaliativo foi feita uma auscultagdo a comunidade
educativa, através de inquéritos constituindo uma forma de avaliagdo do agrupamento.

Foram aplicados inquéritos onde ndo ha respostas certas ou erradas relativamente a
qualquer dos parametros/itens, pretendendo-se apenas uma opinido pessoal e sincera.
(Ver anexos)

Os questiondrios foram de natureza confidencial. O seu tratamento foi efetuado de
forma global, e 0 anonimato do colaborador foi respeitado.

No presente ano alteramos a apresentacdo da andlise dos resultados do nivel de
concordancia/satisfacdo de modo a que se possa fazer uma comparagado mais exata com
a avaliagdo anterior.

Todas as questdes eram de resposta fechada, mas em todos os inquéritos havia um
espaco reservado para observagdes/sugestoes para melhoria.

O sistema de pontuacdo que se utilizou foi adaptado ndo sé a realidade do agrupamento
como também aos seus “stakeholders”?! (alunos, encarregados de educacdo, pessoal
docente e pessoal ndo docente). As respostas foram dadas numa escala com cinco
niveis, com exce¢do para os inquéritos dos alunos do 12 ciclo com avaliagdo em trés
niveis, para aferir o nivel de satisfacao relativamente ao agrupamento:

1 2 3 4 5

Discordo . Ndo concordo Concordo
Discordo . Concordo

completamente nem discordo completamente

Para os alunos do 12 ciclo:

[ ] ~
) N3o concordo
° ‘ ~ . .
e Nao tenho opiniao
(-3 ]

Concordo
X7

No caso especifico do refeitério e da biblioteca a equipa de autoavaliagdo entendeu que seria

mais adequada a escala seguinte:

! Partes interessadas ou intervenientes
Pagina
2



http://www.google.pt/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://depositphotos.com/12330297/stock-photo-set-of-smiley-icon.html&ei=ThnSVKjxOoL5UunWgeAG&bvm=bv.85076809,d.d24&psig=AFQjCNG5crs6izBOKyFHYEO71csAF8lZUQ&ust=1423141548270341
http://www.google.pt/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://depositphotos.com/12330297/stock-photo-set-of-smiley-icon.html&ei=ThnSVKjxOoL5UunWgeAG&bvm=bv.85076809,d.d24&psig=AFQjCNG5crs6izBOKyFHYEO71csAF8lZUQ&ust=1423141548270341
http://www.google.pt/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://depositphotos.com/12330297/stock-photo-set-of-smiley-icon.html&ei=ThnSVKjxOoL5UunWgeAG&bvm=bv.85076809,d.d24&psig=AFQjCNG5crs6izBOKyFHYEO71csAF8lZUQ&ust=1423141548270341

1 2 3 4 5

Muito o Nem satisfeito s . o
. - Insatisfeito . . Satisfeito Muito satisfeito
insatisfeito nem insatisfeito

1. Carateriza¢ao da amostra

Os inquéritos foram aplicados a todos os “stakeholders” da comunidade educativa.

Todos os grupos foram mobilizados a preencher o inquérito, depois de sensibilizados e

esclarecidos sobre o processo em curso e respetivos objetivos.

Dada a dimensdo da populagdo os inquéritos foram aplicados a uma amostra selecionada pela

equipa de autoavaliacao.

Relativamente ao grupo pessoal docente e ndo docente a todos foram entregues questiondrios.

Para alunos, foram escolhidos aleatoriamente 5 alunos por turma nos diferentes cursos e niveis

de ensino.

Quanto aos encarregados de educacao, também foram escolhidos 5 por turma, nos diferentes

cursos e niveis de ensino, mas apenas aqueles que se dirigem a escola, pois entendemos que os

encarregados de educag¢do que ndo comparecem na escola poderdo ndo ter uma opinido tao

precisa da realidade escolar.

caracteriza¢cdo da amostra

As tabelas seguintes contém valores absolutos e percentagens

| 1: ALUNOS (12 ciclo) - INQUERITO DE SATISFAGAO SOBRE A APRENDIZAGEM NA ESCOLA

IDADE SEXO ANO DE ESCOLARIDADE
Média 7,91 Masc. 27 (40,30 19 15 |21,43
D. Padr. 1,12 Femin. 40 |59,70 20 20 | 28,57
Minimo 6 Total 67 |100,0 39 20 | 28,57
Mdéximo 10 40 15 |21,43
6A 8 11,59 Total 70 |100,0
7A 16 23,19
8A 25 36,23
9A 14 20,29
10A 6 8,70
Total 69 100,0

2: ALUNOS (12 ciclo) - INQUERITO DE SATISFAGAO SOBRE O SERVICO DE REFEITORIO

IDADE SEXO ANO DE ESCOLARIDADE

Média 7,96 Masc. 40 | 48,78 19 24 | 28,57

D. Padr. 1,29 Femin. 42 | 51,22 29 19 |22,62

Minimo 6 Total 82 |100,0 3¢ 18 |21,43

Maximo 11 40 23 | 27,38
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6A 12 15,00
7A 19 23,75
8A 22 27,50
9A 17 21,25
10A 10 12,50
11A 1 1,25

Total 80 100,0

Total |84 |100,0

: ENCARREGADOS DE EDUCACAO (12 ciclo) - INQUERITO DE SATISFAGAO SOBRE A ESCOLA

Pés gr. 1 1,06

Mestr. 5 5,32
Dout. 1 1,06
Total 94 |100,0

IDADE SEXO HABIL. ACADEMICAS ANO DO EDUCANDO
<30 2 3,51 Masc. 6 10,53 19 ciclo 0 0,00 JI 3 5,26
[30,39] 25 |43,86 Femin. 51 |[89,47 22 ciclo 4 7,14 12 14 | 24,56
[40,49] 28 |49,12 Total 57 |100,0 32 ciclo 6 10,71 pAS 17 [29,82
50 ou + 2 3,51 Secun. 20 |35,71 39 15 |26,32
Total 57 |100,0 Bach. 1 1,79 49 8 14,04
Licenc. 17 |30,36 Total 57 |100,0
Pés gr. 4 7,14
Mestr. 4 7,14
Dout. 0 0,00
Total 56 |100,0
: ENCARREGADOS DE EDUCACAO (22 e 32 ciclos) - INQUERITO DE SATISFACAO SOBRE A ESCOLA
IDADE SEXO HABIL. ACADEMICAS ANO DO EDUCANDO
<30 0 0,00 Masc. 20 |22,22 19 ciclo 3 3,19 |5¢ 19 |20,00
[30,39] 25 | 26,60 Femin. 70 |77,78 22 ciclo 8 8,51 |62 18 | 18,95
[40,49] 58 |61,70 Total 90 |100,0 32 ciclo 10 | 10,64 |72 20 |21,05
50 ou + 11 | 11,70 Secun. 46 |48,94 | 8¢ 19 |20,00
Total 94 |100,0 Bach. 4 4,26 |92 19 |20,00
Licenc. 16 [17,02 | Total 95 |100,0

: ENCARREGADOS DE EDUCAGAO (secunddrio) - INQUERITO DE SATISFACAO SOBRE A ESCOLA

IDADE SEXO HABIL. ACADEMICAS ANO DO EDUCANDO | CURSO DO EDUCANDO
<30 3 1,27 | Masc. |61 25,63 | 12ciclo 27 11,84 109 89 (37,08 ]av 12 | 6,49
[30,39] 22 |9,28 |Femin. | 177 | 74,37 |2%ciclo 55 |24,12]11¢ 83 |34,58 | cse 18 [9,73
[40,49] 164 | 69,20 | Total | 238 |100,0 |32ciclo 27 |11,84]12¢ 68 |28,33|ct 72 |38,92
50 ou + 48 | 20,25 Secun. 73 |32,02 | Total 240|100,0 | Ih 34 |18,38
Total 237 |100,0 Bach. 6 2,63 tcem |3 1,62
Licenc. 33 | 14,47 tds 7 3,78
Pés gr. 1 0,44 tea 10 [5,41
Mestr. 2,63 tgr 3 1,62
Dout. 0 0,00 tmc |7 3,78
Total 228 | 100,0 tmk |5 2,70
tqa 5 2,70
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tsi

4,86

Total

185

100,0

| 5: PESSOAL NAO DOCENTE - INQUERITO DE SATISFACAO SOBRE A ESCOLA

ANOS DE SERVICO IDADE SEXO HABIL. ACADEMICAS SITUACAO PROFISSIONAL
[0,3] 8 [14,29 |<30 0 |0,00 Masc. |16 | 26,23 | 12ciclo 3 |517 |cti 39 82,98
[3,7] 3 |536 ([30,39] |6 [10,34 Femin. | 45 | 73,77 | 22 ciclo 1 (1,72 |ctrc 5 10,64
[7,15] 15 | 26,79 | [40,49] |22 37,93 Total |61 |100,0|32ciclo 15 | 25,86 | cie 3 6,38
[15,24] 18 |32,14 [500u+ | 30| 51,72 Secun. 30 | 51,72 | taref. | O 0,00
24 ou + 12 | 21,43 | Total 58 | 100,0 Bach. 1,72 | Total |47 100,0
Total 56 | 85,7 Licenc. 13,79
Total 58 | 100,0
6: DOCENTES - INQUERITO DE SATISFACAO SOBRE A ESCOLA
. SITUAGAO GRUPO DE
ANOS DE SERVICO IDADE SEXO HABIL. ACADEMICAS PROFISSIONAL RECRUTAMENTO
[0,3] 0 0,00 |<30 0 0,00 Masc. |32 26,67 | Bach. |3 2,48 ge 78 (83,87 |100 |2 1,64
[3,7] 1 0,81 |[30,39] |6 4,80 Femin. | 88 73,33 | Licenc. | 74 | 61,16 qzp 7 753 |110 |13 10,66
[7,15] |8 6,50 |[40,49] |35 28,00 Total |120 |100,0|Po6sgr. |14 |11,57 |contr.|8 |8,60 |200 |4 3,28
[15,24[ |31 |25,20 |500u+ | 84 67,20 Mestr. |28 |23,14 |[Total |93 |100,0 |220 |2 1,64
34 ou 83 [67,48 | Total 125 |100,0 Dout. |2 1,65 230 |1 0,82
Total |123|100,0 Total |121|100,0 240 |1 0,82
250 |1 0,82
260 |1 0,82
290 |0 0,00
300 |13 10,66
330 |11 9,02
, 400 |4 3,28
410 |7 5,74
420 |6 4,92
430 |4 3,28
500 |13 10,66
510 |7 5,74
520 |3 2,46
530 |3 2,46
540 |5 4,10
550 |5 4,10
600 |6 4,92
620 |4 3,28
910 |6 4,92
930 |0 0,00
Total | 122 | 100,0

I 7: ALUNOS (22 e 32 ciclos) - INQUERITO DE SATISFACAO SOBRE A APRENDIZAGEM NA ESCOLA

INQ. IDADE SEXO ANO DE ESCOLARIDADE
105 Média 12,34 Masc. 41 40,20 52 19 18,10
D. Padr. 1,41 Femin. 61 59,80 62 20 19,05
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Minimo 10 Total  |102 |1000 |7¢ 26 | 24,76
Maximo 15 82 20 |19,05
10A 12 11,43 9e 20 |19,05
11A 20 19,05 Total [105 |100,0
12A 23 21,90
13A 26 24,76
14A 18 17,14
15A 6 5,71
Total 105 100,0

| 7: ALUNOS (secundario) - INQUERITO DE SATISFACAO SOBRE A APRENDIZAGEM NA ESCOLA

INQ. IDADE SEXO ANO DE ESCOLARIDADE | CURSO
266 Média 16,64 Masc. 119 | 44,74 102 87 32,71 av 10 3,76
D. Padr. 1,07 Femin. 147 | 55,26 110 88 33,08 cse 30 11,28
Minimo 15 Total 266 |100,0 120 91 34,21 ct 87 32,71
Mdéximo 20 Total 266 |100,0 Ih 57 21,43
15A 40 15,04 tcm 5 1,88
16 A 83 31,20 tds 23 8,65
17 A 92 34,59 tea 15 5,64
18 A 37 13,91 tgr 0 0,00
19A 13 4,89 tmc 14 5,26
20A 1 0,38 tmk 10 3,76
Total 266 100,0 tga 5 1,88
tsi 10 3,76
Total 266 |100,0
| 8: ALUNOS (22 e 32 ciclos) - INQUERITO DE SATISFACAO SOBRE O SERVICO DE BIBLIOTECA
INQ. IDADE SEXO ANO DE ESCOLARIDADE
30 Média 12,13 Masc. 7 126,92 5¢ 2 |6,67
D. Padr. 1,38 Femin. 19 | 73,08 62 15 | 50,00
Minimo 10 Total 26 | 100,0 7° 1 3,33
Maximo 15 82 11 | 36,67
10A 1 3,33 99 1 (3,33
11A 14 46,67 Total 30 | 100,0
12A 2 6,67
13A 8 26,67
14A 3 10,00
15A 2 6,67
Total 30 100,0
| 8: ALUNOS (secunddrio) - INQUERITO DE SATISFACAO SOBRE O SERVICO DE BIBLIOTECA
INQ. IDADE SEXO ANO DE ESCOLARIDADE | CURSO
30 Média 16,80 Masc. 12 | 40,00 100 6 20,69 av 0,00
D. Padr. 0,89 Femin. 18 | 60,00 119 12 [41,38 cse 6,90
Minimo 15 Total 30 |100,0 12° 11 | 37,93 ct 13 |44,83
Méximo 18 Total 29 |100,0 Ih 3 10,34
15A 3 10,00 tcm 0 0,00
16 A 6 20,00 tds 1 3,45
17 A 15 50,00 tea 3 10,34
18A 6 20,00 tgr 1 3,45
Total 30 100,0 tmc 0 0,00
tmk 0 0,00
tga 2 6,90
tsi 4 13,79
Total 29 |100,0
Pagina

6




[ 9: ALUNOS (22 e 3¢ ciclos) - INQUERITO DE SATISFAGAO SOBRE O SERVICO DE REFEITORIO

INQ. IDADE SEXO ANO DE ESCOLARIDADE
29 Média 12,38 Masc. 15 | 55,56 5¢ 6 20,69
D. Padr. 1,78 Femin. 12 (44,44 69 6 20,69
Minimo 10 Total 27 |100,0 79 5 17,24
Maximo 17 8¢ 6 20,69
10A 5 17,86 99 6 20,69
11A 6 21,43 Total 29 |100,0
12A 4 14,29
13A 5 17,86
14A 7 25,00
15A 1 3,57
Total 28 100,0
| 9: ALUNOS (secundario) - INQUERITO DE SATISFACAO SOBRE O SERVICO DE REFEITORIO
INQ. | IDADE SEXO ANO DE ESCOLARIDADE CURSO
28 Média 16,68 Masc. 14| 50,00 |10° 10| 35,71 |av 0 |0,00
D. Padr. 1,02 Femin. |14 |50,00 |11¢ 10| 35,71 |cse 4 |14,81
Minimo 15 Total 28 |100,0 |12° 8 [28,57 |ct 8 |29,63
Maximo |19 Total 28 1100,0 |lh 2 |7,41
15 A 3 10,71 tcm 0 |0,00
16 A 10 35,71 tds 2 7,41
17 A 9 32,14 tea 4 |14,81
18 A 5 17,86 tgr 3 11,11
19 A 1 3,57 tmc 0 |0,00
Total 28 100,0 tmk 1 |3,70
tqa 2 7,41
tsi 1 |3,70
Total 27 | 100,0

| 10: ALUNOS (22 e 32 ciclos) - INQUERITO DE SATISFAGAO SOBRE AS AULAS DE APOIO EDUCATIVO

INQ. IDADE SEXO ANO DE ESCOLARIDADE
26 Média 13,19 Masc. 13 | 54,17 5¢ 0 |0,00
D. Padr. 1,92 Femin. 11 |45,83 62 11 42,31
Minimo 11 Total 24 |100,0 7° 5 19,23
Maximo 18 82 2 |7,69
10A 0 0,00 92 8 130,77
11A 5 19,23 Total 26 |100,0
12A 9 34,62
13A 0 0,00
14A 5 19,23
15A 4 15,38
16A 2 7,69
17A 0 0,00
18A 1 3,85
Total 26 100,0
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| 10: ALUNOS (secundario) - INQUERITO DE SATISFAGAO SOBRE AS AULAS DE APOIO EDUCATIVO

Pagina
8

INQ. |IDADE SEXO ANO DE ESCOLARIDADE | CURSO
44 Média 16,27 Masc. 16 |38,10 109 20 | 45,45 av 0 |0,00
D. Padr. 1,00 Femin. 26 | 61,90 110 13 |29,55 cse 5 111,36
Minimo 15 Total 42 |100,0 129 11 | 25,00 ct 34 (77,27
Maximo 18 Total 44 |100,0 lh 5 11,36
15A 10 22,73 tcm 0 |0,00
16 A 19 43,18 tds 0 |0,00
17 A 8 18,18 tea 0 |0,00
18 A 7 15,91 tgr 0 |0,00
Total a4 100,0 tmc 0 |0,00
tmk 0 |0,00
tga 0 0,00
tsi 0 |0,00
Total 44 |100,0
—
1: ALUNOS (1° ciclo) - INQUERITO DE SATISFACAO SOBRE A 70
APRENDIZAGEM NA ESCOLA
2: ALUNOS (12 ciclo) - INQUERITO DE SATISFAGAO SOBRE O SERVICO 69
DE REFEITORIO
3: ENCARREGADOS DE EDUCACAO (12 ciclo) - INQUERITO DE 57
SATISFACAO SOBRE A ESCOLA
4: ENCARREGADOS DE EDUCAGCAO (22 e 32 ciclos) - 95
INQUERITO DE SATISFACAO SOBRE A ESCOLA 335
4: ENCARREGADOS DE EDUCACAO (secundario) - INQUERITO 220
DE SATISFACAO SOBRE A ESCOLA
5: PESSOAL NAO DOCENTE - INQUERITO DE SATISFACAO 63
SOBRE A ESCOLA
6: DOCENTES - INQUERITO DE SATISFACAO SOBRE A ESCOLA 125 | Nimero  total | 4 55
de inquéritos
7: ALUNOS (22 e 32 ciclos) - INQUERITO DE SATISFACAO SOBRE 105
A APRENDIZAGEM NA ESCOLA 371
7: ALUNOS (secundario) - INQUERITO DE SATISFACAO SOBRE 266
A APRENDIZAGEM NA ESCOLA
8: ALUNOS (22 e 32 ciclos) - INQUERITO DE SATISFACAO SOBRE 30
O SERVICO DE BIBLIOTECA 60
8: ALUNOS (secundario) - INQUERITO DE SATISFACAO SOBRE 30
O SERVICO DE BIBLIOTECA
9: ALUNOS (22 e 32 ciclos) - INQUERITO DE SATISFACAO SOBRE 29 57
O SERVICO DE REFEITORIO
—




9: ALUNOS (secundario) - INQUERITO DE SATISFACAO SOBRE 28

O SERVICO DE REFEITORIO

10: ALUNOS (22 e 32 ciclos) - INQUERITO DE SATISFACAO 26

SOBRE AS AULAS DE APOIO EDUCATIVO 70
10: ALUNOS (secundario) - INQUERITO DE SATISFACAO SOBRE 44

AS AULAS DE APOIO EDUCATIVO

2. Andlise de resultados

2.1- Alunos

12 Ciclo:
Pontos fracos:

=  37% dos alunos ndo tém opinido sobre o comportamento da sua turma dentro da sala
de aula (na ultima avaliagdo este valor era 55%).

= Cerca de 8,3% dos alunos ndo gostam da comida da escola (na ultima avaliagdo este
valor era de 6%).

Pontos fortes:

= 99% dos alunos gostam de estudar na escola e das visitas de estudo efetuadas na escola
(na ultima avaliagdo este valor era de 98%) e 94% dos alunos dizem ser felizes na escola
(na Ultima avaliagdo este valor era de 98%).

Cerca de 92% dos alunos conhecem as regras da escola (na ultima avaliagdo este valor
era de 94%).
81,4% dos alunos conhece a diretora do agrupamento de escolas e 95,7% conhecem a

coordenadora da escola.

92,9% dos alunos dizem fazer experiéncias na sala de aula e 57,1% dizem usar o
computador na sala de aula.

100% dos alunos gostam das AEC.

85,7% dos alunos refere que as funcionarias da cantina sdo simpdtica

22 e 32 ciclos:
Sentimentos:

De um modo geral os alunos, neste parametro, tém um sentimento positivo em relacdo
a escola.

Pontos fracos:

Pagina
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= Cercade 3,9% dos alunos ndo se sentem seguros na escola (ava. ant.1%) e 18,7%
se pudessem mudavam de escola (ava. ant.22%).

= 53,9% sentem que ha um ambiente agraddvel e de respeito entre todos os
elementos da comunidade educativa (ava. ant.70% ) .

Pontos fortes:

= 82,8% dos alunos sentem que ha regras na escola (ava. ant.80%).
= 90,5% dos alunos sentem que a escola os prepara para o futuro e 93,3% sentem
gue aprendem e evoluem na escola.

Avaliagao de desempenho das estruturas:
A maioria dos alunos avalia as estruturas de forma positiva.
Pontos fracos:

=  9,5% dos alunos dizem que os funciondrios da area de alunos nao os atendem
bem (aval. ant. 2%)

»  6,7% dos alunos dizem que os elementos da diregdo ndo estao disponiveis para
os atenderem quando necessitam.

= 4,8% dos alunos entendem que a escola ndo resolve de forma célere os seus
problemas (aval. ant. 1%);

Pontos fortes:

= Apenas 1% dos alunos entendem que ndao sao devidamente informados e
esclarecidos pelo DT (aval. Ant.7%)

= Cerca de 80% dos alunos diz que as novas tecnologias influenciam de forma
positiva a sua aprendizagem (aval. Ant.80%);

= A maioria dosalunos entende que a escola tem boas condicdes fisicas (79%)(aval.
Ant.75%)

= 87,5% acha que os professores estdao disponiveis para tirar duvidas aos alunos
(aval. ant.80%)

Documentos orientadores
Pontos fracos:

= Uma elevada % de alunos (entre 14% e 28%) ndo tém opinido sobre o
conhecimento dos Documentos orientadores da escola (aval. ant. entre 18% e
34%);

= 24% dos alunos dizem ndo terem sido ouvidos na revisdo do Rl (aval. ant. 26%) e
32,4% ndo foi ouvido na elaboracdo do PE (aval. ant. 18%)
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"  60,9% dos alunos ndo frequentam as aulas de apoio (aval. ant. 33%)
= 9,1% dos alunos refere que o SPO ndo satisfaz as suas necessidades.

Pontos fortes:

=  Os documentos que melhor conhecem sao o RGA, PAA, RDA e RVE.
= QOs alunos tém uma opinido muito positiva acerca dos servicos de reprografia,
papelaria e Bar

Questoes pedagdgicas
Pontos fracos:

= H4 um elevado n? de alunos sem opinido sobre este parametro (entre 25% e
32%);
= 72% dos alunos entende haver uma boa orientacdo pedagédgica (aval. ant. 83%)

Pontos fortes:

*  Mais de 53% dos alunos avalia este parametro de forma positiva (aval. ant. 50%)

Papel da escola

A maioria dos alunos entende que a escola tem um papel muito importante nas
diferentes dreas em analise

Pontos fracos:
= N2de alunos sem opinido (entre 6,8% e 28,4%)
Pontos fortes:

= 83,5% dos alunos entende que a escola tem um papel relevante na comunidade,
88,3% esta aberta a comunidade e 79,2% refere que a escola tem preocupagdes
sociais; (aval. ant. nestes parametros foi de 80%)

= 64,7% dos alunos entende que a escola responde com rapidez e eficiéncia
quando solicitada (aval. ant. 62%).

Relativamente a problemas dos alunos

Pontos fracos:

= Os alunos ndo conseguem identificar quais os seus problemas. Entre 23,1% e
47,5 % nao tém opinido.
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Pontos fortes:

»  52,4% conseguem identificar que tém dificuldades de concentragao
" 62,9% referem ter um excesso de carga hordria semanal.

Relativamente aos envolvimentos educacionais da escola

A maioria dos alunos entendem que a escola deveria debrugar-se sobre todos os temas
referenciados

Refeitdrio:

47,1% dos alunos almog¢am diariamente na escola, 40,2% almogam “as vezes” e 12,7% é
gue nunca almog¢am na escola.

Dos alunos que referem nunca almogar na escola 3,9% refere que a razdo para ndo o
fazerem é porque ndo gostam da comida (aval. ant. 1%), mas a maioria é porque
almogam em casa.

92% dos alunos, que almogam na escola, fazem-no diariamente (aval. ant. 38%). Apenas
8% almog¢am uma ou duas vezes por semana (aval. ant. 50%).

Sobre os alunos que frequentam o refeitdrio:
Pontos fracos:

= 20,7% dos alunos estdo insatisfeitos com o tempo de espera para serem
atendidos(aval. ant. 6,6%). Apenas 48,2% revela alguma satisfagdo (aval. ant.
73%)

= 10,3% dos alunos estdo insatisfeitos com a temperatura dos alimentos (ava.ant.
11%)

Pontos fortes:
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= Apenas 3,4% dos alunos ndo fazem uma apreciagdo global satisfatéria. 65,5 estao
satisfeitos ou muitos satisfeitos com o servico (aval. ant.75%). 31% ndo tem
opiniao.

= 89,7% dos alunos estdo satisfeitos com a informagdao disponivel sobre as
ementas semanais.

= 81,7% dos alunos estdo satisfeitos com a variedade das refei¢des durante a
semana.

Servico de Biblioteca
Pontos fracos:

= Na&o foram referidos
Pontos fortes:

= A maioria dos alunos tem opinido sobre este servico (aval. ant. a maioria ndo
tinha opiniao)

* Em 10 itens a avaliagdo foi de 100% satisfeitos ou muitos satisfeitos.

= 93,3% refere que esta satisfeito/muito satisfeito com o ambiente humano e com
as condicBes de trabalho/estudo.

Aulas de apoio

e Para 65,4% dos alunos é indiferente que o professor de apoio seja seu professor
ou nao (aval. ant. 61%).

e Cerca de 50% dos alunos refere que frequenta com mais regularidade as aulas
de apoio na época de testes (aval. ant.72%).

e Cercade 38,1% dos alunos tém apoio com o seu professor (aval. ant.97%); destes
87% refere que foi por imposicdo da escola.

e Cerca de 80%dos alunos refere que nao foi por sua escolha que teve o apoio
dado pelo seu professor (aval. ant. 96%), sendo que 6,7% preferia que fosse um
professor diferente (aval. ant.32%).

®  65,4% dos alunos refere que os hordrios das aulas de apoio satisfazem as suas
necessidades (aval. ant. 97%).

= 73,1% dos alunos entende que sdo proveitosas as aulas de apoio para a sua
aprendizagem (aval. ant. 89%).

= 92,3% dos alunos refere que o professor demonstra total disponibilidade para
esclarecer as suas duvidas (aval. ant. 97%).
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Secundario

Sentimentos:
A avaliagdo deste parametro é positiva

= O n2de alunos que se sente inseguro na escola continua a reduzir de 1,8%
para 1,5% quando inicialmente a percentagem era de 5,2.

= O numero de alunos que, se pudessem mudavam de escola, continua nos
12% quando inicialmente este valor era de 17%.

Pontos fracos:

= 5,7% dos alunos sentem que ndo ha um ambiente agraddvel e de respeito entre
os elementos da comunidade educativa (aval. ant. 6%).

= Apenas 69,4% dos alunos sentem que a escola os prepara para o futuro, embora
apenas 1,4% ndo concordem com esta afirmacao.

Pontos fortes:

= 87,2% dos alunos sentem que aprendem na escola (aval. ant. 91%) e 86,8%
sente-se seguro na escola (aval. ant. 82%)

Avaliacdao de desempenho das estruturas:

De um modo geral o nivel de satisfacao é positivo neste parametro. No entanto destaca-
se o elevado numero de alunos sem opinido.

Pontos fracos:

» 14,7% dos alunos inquiridos considera que o pavilhdo tem mas condigGes, (aval.
ant. 12%).

Pontos fortes:

=  98,4% dos alunos refere sao bem atendidos pelos assistentes operacionais e
pelos assistentes técnicos, embora s6 89,8% referem que lhes s3ao dadas sa
informacdes necessarias e corretas.

= 60,8% dos alunos refere que a escola resolve de forma célere os seus problemas
(aval. ant. 57%).
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= A avaliagdo de desempenho dos professores, diretores de turma é francamente
positiva (valores entre 84,5% e 89,5%).

* 69,8% dos alunos refere que a diregdo estd disponivel para os atender sempre
que necessitem; 22,6% dos alunos ndo tém opinido)

= 8% dos alunos que entendem nao ser informados a tempo de tudo o que lhes
interessa e diz respeito (aval. ant.10%).

Documentos orientadores
Pontos fracos:

* Entre 24,8% e 44,2% dos alunos ndo tém opinido sobre o conhecimento dos
documentos orientadores da escola (aval. ant. 30% e 40%).

= Apenas 51% dos alunos referem conhecer o PAA (aval. ant.42%).

= Apenas cerca de 33% dos alunos referem conhecer o RCP e do CQEP ( aval.
ant. 28%).

Pontos fortes:

* 61,5% dos alunos conhece o Regulamento Geral de Avaliagao dos Alunos.

Refeitdrio

10,8% dos alunos refere frequentar diariamente o refeitério (aval. ant. 13%) contra 60%
gue nunca frequenta (aval. ant. 64%)

26% referem que o motivo porque nunca almocam é escola é porque almogcam em casa
(aval. ant. 40%) 23,5% é porque ndo gostam da comida (aval. ant.21%).

Dos alunos que frequentam o refeitorio 60,9% fazem-no diariamente, 30,4% fazem-no
uma ou duas vezes por semana e apenas 8,7% almo¢cam raramente na escola.

Pontos fracos:

= 14,3% dos alunos estdo insatisfeitos com a rapidez no atendimento (aval. ant.
6,8%).

Pontos fortes:

= 89,3% refere que estdo satisfeitos com a simpatia no atendimento.
= 81,4% refere que estdo satisfeitos com a higiene.
= 78,6% refere que estdo satisfeitos com o ambiente fisico do refeitdrio.
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= 70,3% refere que estdo satisfeitos com a qualidade da confegdo dos alimentos (
aval. ant. 37%)

Questoes pedagdgicas

A maioria dos alunos faz uma avaliagdo positiva deste parametro, no entanto um
elevado n2 de alunos ndo tem opinido (entre 20,8% e 35,2%).

Pontos fracos:
= 7,1% refere ndo haver uma boa orientagdo pedagdgica (aval. ant7%).
Pontos fortes:

= 80,4%dos alunos refere que a violéncia juvenil é diminuta (aval. ant. 72 %).

Papel da escola

Este parametro foi avaliado de forma positiva (todos os parametros foram avaliados de
forma positiva com uma % superior a 60%)

Pontos fracos:

= 5,4% dos alunos refere que a escola ndo tem preocupa¢des ambientais (aval. ant
5%) e

= 8% dos alunos refere que a escola nao responde com rapidez e eficiéncia quando
solicitada (aval. ant. 5%)

= 12,2% dos alunos refere que a escola ndo esta aberta a mudancga contrariando
70,7% que tém opinido contraria.

Pontos fortes:

= 86,1% dos alunos refere que a escola tem um papel relevante na comunidade
(aval. ant.80%)
= 88,3% dos alunos refere que a escola esta aberta a comunidade

Relativamente a problemas dos alunos
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H4 um elevado n.2 de alunos sem opinidao sobre este parametro(entre 16,6 e 41,1%)

A maioria dos alunos (57%) entende que hd um excesso de carga horaria semanal (aval.
ant. 51%).

Cerca de 67,1% dos alunos revelam ter dificuldades de concentragao (aval. ant. 60%) e
60,1%revelam ter dificuldades na expressdo oral (aval. ant. 50%) e 40,2%dos alunos
referem ter baixas perspetivas de futuro (aval. ant. 35%).

Relativamente aos envolvimentos educacionais da escola,

A maioria dos alunos (81,8%) entende que a escola deveria debrugar-se sobre o tema
“Educacao Sexual” e “Atitudes de discriminagdo social ou racial”.

O tema menos popular estd relacionado com a “Multiculturalidade e diferencgas
religiosas”.

Servi¢o de Biblioteca

Dos alunos que frequentam a Biblioteca 42,9% frequentam-na diariamente, 32,1% uma
ou duas vezes por semana e 25% frequentam-na raramente.

Pontos fracos:

= 6,7% dos alunos estdo insatisfeitos com as atividades promovidas pela biblioteca
(aval. ant.9%)

Pontos fortes:

= 3,3% dos alunos inquiridos estdo insatisfeitos com a quantidade de material
informatico (aval. ant.14%), 80% dos alunos refere estar satisfeito.

= Cerca de 96,7% dos alunos faz uma avaliacdo global positiva do servico de
biblioteca (aval. ant. 91%).

Aulas de apoio

e 2,6% dos alunos que vao ao apoio referem que o fazem diariamente; 87,2 fazem-
nos uma ou duas vezes por semana e 10,3% vao raramente ao apoio.

e Para 13,6% dos alunos é indiferente que o professor de apoio seja seu professor
ou ndo (aval. ant. 21%), no entanto para 72,5% dos alunos tém opinido contraria.

e Os horarios das aulas de apoio satisfazem as necessidades de 90,5% (aval. ant.
95%) dos alunos e a sua calendarizagdo satisfaz 88,7% (aval. ant.78%)
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e 97,7%dos alunos refere que as aulas de apoio sdo proveitosas para a sua
aprendizagem (aval. ant.92 %) e 100% dos alunos afirma que o professor
demonstra total disponibilidade para o apoio (aval. ant. 89%).

e Cerca de 54,5% dos alunos refere que frequenta com mais regularidade as aulas
de apoio na época de testes (aval. ant. 56%).

e Cercade 72,2% dos alunos tém apoio com o seu professor (aval ant. 76%), mas
62,1% refere que a metodologia das aulas de apoio é diferente.

e 27,8% dos alunos ndo tém apoio com o seu professor (aval. ant. 24%), mas destes
33,4% preferia que o fosse (aval. ant. 22%).

2.2- Docentes

Sentimentos:
A maioria dos docentes fazem uma avaliacdo positiva relativamente a este parametro.
Pontos fracos:

®= H34 uma percentagem entre 0% e 21,8% de docentes que ndo tém opinido sobre
as questoes colocadas.

= Cerca de 24,2%dos docentes dos docentes se pudessem mudavam de profissao
(aval. ant. 11%). Na ultima avaliagdo houve uma redugdo de 5 pontos
percentuais.

= 10,6% dos docentes referem que ndao sentem que o seu trabalho seja valorizado.

Pontos fortes:

= 99,2% dos docentes referem estar preparados pedagdgica e cientificamente
(aval. ant. 99%).

= 71,2%sentem-se motivados (aval. ant. 76%) sendo que 20,8% ndo tém opinido
(aval. ant. 20%);

= 96,8% dos docentes sentem-se integrados e 92,8 referem estar abertos a
mudanca.

= 86,2% dos docentes referem que estao satisfeitos com o hordrio de trabalho este
porque permite-lhes conciliar horério de trabalho e a vida familiar.

Questdes Pedagogicas
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Pontos fracos:

= 46,7% dos docentes ndo tem opinido sobre a formagdo cognitiva sdcio afetiva e
motora dos alunos (aval. ant. 52%);

=  25% dos docentes ndo tém opinido sobre o sucesso escolar dos alunos (aval.ant.
41%).

= 39,8% dos docentes ndo tem opinido sobre se existe articulagdo eficaz entre
ciclos (ava. ant. 46%),

= 39,5% dos docentes ndao tem opinido sobre se existe uma grande
confraternizagdo entre a comunidade educativa (aval. ant. 41%);

Pontos Fortes:

e 93,6% dos docentes sentem-se seguros na escola.

e 92,9% dos docentes referem existir articulagao entre os professores das AEC e
o professor titular de turma (aval. ant.80%)

e 92,9% dos docentes referem que as AEC complementam a formagdo dos alunos.

Relagdes Humanas

= 86,9% dos docentes refere haver um ambiente humano agradavel e respeito
entre todos os elementos da comunidade educativa.

= 88,9% refere que a ambiente de trabalho entre pessoal docente e ndo docente
é bom.

Ambiente de trabalho entre colegas
Uma larga maioria tem uma opinido francamente positiva sobre este parametro.
Pontos fracos:
= Ainda ha docentes que ndo tém opinido sobre este parametro.
Pontos fortes:

= A maioria dos docentes trabalha em grupo no apoio a colegas menos experientes
(82,5%, na preparacdo das aulas (67,5%), na planificacdo das unidades
programaticas (88%), na construcao de materiais de apoio (72,8%) e na definicao
de objetivos pedagdgicos (83,2%), na discussdao de questdes disciplinares dos
alunos (88%) e das estratégias a adotar para alunos com problemas (89,6%).

Avaliacao de Desempenho das estruturas
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Pontos fracos:

33,3% dos docentes ndo tem opinido sobre se as decisdes do Conselho Geral sao
de acordo com a opinido da comunidade educativa.

40,2% dos docentes ndo tém opinido sobre o funcionamento eficaz dos servicos
de refeitorio.

32,1% dos docentes ndo tém opinido sobre a existéncia ou ndo de formagdes
internas nos seus departamentos. 49,3% referem existir essas formacgdes.
66,1% dos docentes referem que o Conselho Geral comunica de forma eficaz.
76,1% dos docente referem ndo estar satisfeitos com a forma como o conselho
Geral avalia a execucdo do Projeto Educativo.

Pontos fortes:

96,8% dos docentes referem estar satisfeitos com a forma como a direcdo
comunica (aval. ant.85%).

92,6% dos docentes referem estar satisfeitos com a forma como a Direcdo gere
a escola (aval. ant. 93%).

Os docentes referem estar satisfeitos com a forma os servicos de reprografia
(89%), papelaria (89%), biblioteca (91%), direcdo de turma (90%) e
departamento (93%) funcionam.

Documentos Orientadores

Pontos fracos:

43,5% dos docentes refere conhecer o regulamento do CQLF, e 30,2% nao tém
opiniao.

53,4% dos docentes refere conhecer o regulamento dos cursos
profissionalizantes e 27,1% nao tém opinido sobre este parametro.

Pontos fortes:

De um modo geral os docentes referem conhecer os regulamentos (entre 94% e
97,6% com as excecoes dos CQLF e RGCP.

Uma grande parte refre que foi ouvido na elaboragdo/revisdo dos documentos
orientadores da escola ( entre 80,1% e 90,8%) (aval. ant. 76%)

Papel da escola
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Este parametro é avaliado de forma muito positiva, entre 94,1% e 97,3% dos docentes
referem estarem satisfeitos com o papel da escola.

Pontos fortes:

= 96% dos docentes refere que a escola tem um papel relevante (aval. ant.95%) e
97,3% dos docentes refere que a escola estd aberta a comunidade (aval. ant.
98%) e 95,9% dos docentes refere que a escola a mudanga (aval. ant.95%).

= 96,8%dos docentes refere que a escola tem preocupacdes sociais (aval. ant.94%)
e 94,3% dos docentes refere que a escola tem preocupacbes ambientais (aval.
ant.85%).

®» 94,1% dos docentes refere que a escola responde com rapidez e eficiéncia
guando solicitada (aval. ant. 92%).

Relativamente a problemas dos alunos
Pontos fracos:

= Entre 13,9% e 62,4% dos docentes ndo tém opinido sobre este parametro.

= 81,1% dos docentes refere que os alunos tém dificuldades de concentragao, 71%
na expressao escrita e na expressao oral e 58,7% nao sabem estudar.

*  62,4% dos docentes refere que ndo tem opinido sobre as condicdes dos alunos
para estudarem em casa (aval. ant.65%).

= 38,1% dos docentes refere que ndo tem opinido sobre o interesse manifestado
pelos encarregados de educagdo na vida escolar dos alunos (aval. ant.47%).

Pontos fortes:

= 97,5% dos docentes refere que concorda com as dinamicas implementadas no
processo ensino-aprendizagem e no processo de avaliacdo definidos pela escola
(aval. ant.83%).

" 66,4% dos docentes entende que as aulas de apoio contribuem para o sucesso
educativo de alguns alunos (aval. ant.66%), sendo que 22,7% entendem que
estas aulas contribuem para um n2 residual dos alunos (aval. ant.24%).

2.3- Funcionarios nao docentes
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Sentimentos
Pontos fracos:

e 15% do pessoal ndo docente refere que se pudesse mudava de trabalho/escola
(aval. ant.21%).

e 80% do pessoal ndo docente refere que se pudesse mudava de profissdo (aval.
ant.25%);

e 1,6% do pessoal ndo docente refere que sentem que nado estdo a trabalhar no
lugar certo (aval. ant. 7%).

e 6,4% do pessoal ndo docente refere que ndo se sente motivado e estd
descontente com o horario de trabalho (aval. ant.5%) referem que contrariando
82,6% dos funcionarios que estdo muito satisfeitos (aval. ant. 80%).

e 8,2% do pessoal ndo docente refere que estd insatisfeito com a forma como a
escola lida com eventuais problemas pessoais.

Pontos fortes:

= 96,7% dos funcionarios referem que cumprem com as suas obriga¢des/deveres
de trabalho (aval. ant.100%).

= 93,7% do pessoal ndo docente refere ser eficiente (aval. ant.97%).

= 90.3% do pessoal ndo docente refere que esta disponivel para fazer um esforco
suplementar em situacGes especiais.

= 96,7% do pessoal ndo docente refere que cumpre com as suas
obrigacOes/deveres de trabalho.

Rela¢gbes humanas

Pontos fracos:

= 13,2% do pessoal ndo docente refere que esta insatisfeito com o ambiente entre
colegas de trabalho.

= 8,3% do pessoal ndo docente refere que estd insatisfeito com a formacao por
ndo ser adequada as funcdes que desempenham.

Pontos fortes:

= 85,2% do pessoal ndo docente refere que esta satisfeito com o ambiente entre
eles e o pessoal docente.
= 86,9% do pessoal ndo docente refere que ha seguranga no seu local de trabalho.
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Ambiente de trabalho

Pontos fracos:

= H34 um n2significativo de funcionarios que ndo tém opinido sobre este parametro
(entre 16,7% e 45,9%).

= 27,6%dos funcionarios referem nao ser chamados para participar na distribuigdo
de servigo (aval. ant.28%).

= 37,7%referem ndo ser chamados a participar nas escalas de servico (aval.
ant.26%).

= 7,4% do pessoal ndo docente refere que os alunos ndo respeitam o seu trabalho.

Pontos fortes:

= 75% dos funcionarios referem que dao a sua opinido livremente (aval. ant.89%).

= 82,2% refere que os professores da escola respeitam o seu trabalho (aval. ant.
85%).

= 78% do pessoal ndo docente refere que é ouvido na sua avaliagio de
desempenho (aval. ant.66%) contrariando 2,4% dos funcionarios (aval. ant.
12%).

Papel da escola
Este parametro é avaliado de forma muito positiva.
Pontos fortes:

= 93,6% menciona que a escola tem um papel relevante na comunidade.

= 95,2% do pessoal ndao docente refere que a escola esta aberta a comunidade.

= 91,2% do pessoal ndo docente refere que a escola tem preocupagdes
ambientais.

= 88,7% do pessoal ndo docente refere que a escola tem preocupacdes sociais.

= 87,1% do pessoal ndo docente refere que a escola responde com rapidez e
eficiéncia.

2.4- Encarregados de Educac¢ao (EE)

12 Ciclo/JI
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Sentimentos

Os encarregados de educag¢ao fazem uma avaliagdo muito positiva relativamente a este

parametro.

Pontos fracos:

4,9% dos EE se pudessem mudavam os filhos de escola (aval. ant.5%)
1,8% dos EE sentem que ndo ha regras na escola.

Pontos fortes:

96,5% dos EE sentem que os seus educandos aprendem e evoluem (aval.
ant.99%).

96,5% dos EE sentem que a escola os prepara para o futuro (aval. ant.97%)

90% dos EE sentem que ha um ambiente humano agradavel e respeito entre
todos os elementos da comunidade educativa.

Avaliacdao do desempenho das estruturas

Pontos fracos:

28,1% dos EE entende que a escola ndo tem boas condicdes para a atividade
fisica e desportiva (aval. ant. 28%).

17,9% dos EE entendem que ao servigo de refeitorio ndo presta um servigo de
gualidade.

Pontos fortes:

75,5% dos EE referem que a pagina da escola e o GIAE satisfazem as suas
necessidades de informagdo e comunicagao (aval. ant. 39%)

98,2% do EE referem que sdao bem atendidos pelos funcionarios e estes Ihes ddo
as informacdes necessarias.

96,5% dos EE referem que tém facilidade em contactar com os professores
titulares de turma/ educadoras (aval. ant. 94%).

96,6 dos EE referem que os professores titulares de turma/ educadoras sio
exigentes (aval. ant.95%).

91,1% dos EE referem que a escola resolve de forma célere os problemas (aval.
ant. 97%).

94,8% dos EE referem que a escola faculta a informacdo necessaria (aval.
ant.97%).
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Documentos orientadores
Pontos fracos:

o 32,7% refere ndo ter opinido sobre os regulamentos do CQLF (aval. ant.42%).

e 38,9 % referem ndo ter opinido sobre o Regulamento dos C. Profissionalizantes.
Pontos fortes:

e 98% dos EE referem conhecer os critérios especificos de avaliagdo.

e 96% dos EE referem conhecer o RVE

e 96,5% dos EE referem ser convidados para participar em atividades da escola.

e 89,5% dos EE referem conhecer o Rl e o PAA.

®  94% dos EE conhecem os critérios especificos de avaliagao dos seus educandos.

® 52,3% dos EE referem ter contribuido para o PAA (aval. ant. 30%)

Questodes Pedagogicas
Pontos fracos:

e 12,3% dos EE referem que a violéncia juvenil ndo é diminuta.
Pontos fortes:

e 85,5% dos EE entende que existe orientagdo pedagdgica (aval. ant.87%)
o 84% dos EE referem que as AEC complementam a formagao dos alunos.
e 80% dos EE referem que o sucesso escolar é elevado.

O Papel da escola

Pontos fortes:
e 99,5% dos EE referem que a escola tem

e 98,2% dos EE referem que a escola tem um papel relevante na comunidade (aval.
ant.94%).

® 98,2% dos EE referem que a escola tem preocupagdes sociais.
® 94,7% dos EE referem que a escola estd aberta a comunidade (aval. ant.93%).

® 96,5% dos EE referem que a escola tem preocupagdes ambientais (aval. ant.92%).

Na minha opinido, os alunos......
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Pontos fracos:

= H4dumelevado n.2de EE que ndo tém opinido sobre este parametro (entre 18,2%
e 45,3%). De entre os que ddo a sua opinido elas sdo muito diversas sobre os
problemas/dificuldades dos seus educandos.

Pontos fortes:
» 60% dos EE entendem que os TPC sao eficazes, isto é, sdo fonte de melhoria na
aprendizagem dos seus educandos

Relativamente aos projetos desenvolvidos, a escola procurou debrugar-se sobre...

Tal como na avaliacdo anterior os EE entendem que a escola deve debrucar-se sobre os temas
“Interacdo da escola com a comunidade”; “Habitos desportivos da juventude” e “Participacao
civica”.

22 e 32 Ciclos

Sentimentos

A avaliacdo deste item é, de um modo geral, positiva
Pontos fracos:

= 10,8% dos EE se pudessem mudavam os seus educandos de escola (aval. ant.6%)
enguanto que 76,1% tém opinido contraria.

Pontos fortes:

e 86,7% dos EE referem que sentem que a escola prepara os seus educandos para o futuro
(aval. ant. 91%).

e 75,8% dos EE referem que a escola lhes inspira confiancga (aval. ant.87%).
e 73,6% dos EE sentem que ha disciplina e regras na escola (aval. ant.89%).

e 87,4% dos EE sentem que os filhos sdo felizes na escola.

Avaliacao do desempenho das estruturas

Pontos fracos:
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= 7,4% dos EE entende que a pdagina da internet e o programa GIAE ndo satisfaz as
suas necessidades de comunicagdo e informacgao (aval. ant.6%).

Pontos fortes:

®  94,8% dos EE referem ter facilidade em contactar com o Diretor de Turma (aval.
ant.93%).

= 91,6% dos EE referem que a Escola faculta a informacao necessdria sobre os assuntos
relacionados com os seus educandos (aval. ant.97%).

" 91,6% dos EE referem que os funcionarios da Area de Alunos os atendem bem (aval.
ant.91%).

" 89,5% dos EE referem que os funciondrios da Area de Alunos ddo as informagdes
necessarias e corretas (aval. ant.91%).

Documentos orientadores
Pontos fracos:

= 25,9% dos EE referem que ndo contribuiram para o Plano Anual de Atividades (aval.
ant.13%).

= 11,2% dos EE referem que ndo foram convidados a participar nas atividades da escola
(aval. ant.8%).

= 3,2% dos EE referem que ndo conhecem os critérios especificos de avaliagdo (aval. ant.
0%).

Pontos fortes:

= A maioria dos EE refere conhecer os Documentos orientadores da escola com a
excecdo dos regulamentos do CQLF, 54% (aval.ant.10%) e dos cursos
profissionalizantes,45,6% (aval. ant.15%).

Questdes Pedagdgicas
Pontos fracos:

= H4um elevado n?de EE sem opinido sobre este parametro (entre22,6% e 33,3%).
Pontos fortes:

= 63,6% dos EE referem que o sucesso escolar é elevado.
O Papel da escola

Pontos fracos:
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= 3,3% dos EE referem que a escola ndo responde com rapidez e eficiéncia quando
solicitada. Apenas 59,6% tém opinido contrdria (aval. ant.88%)

Pontos fortes:

= 83,0% dos EE referem que a escola a escola esta aberta a comunidade (aval. ant.97%)

= 88,2% dos EE referem que a escola tem um papel relevante na comunidade (aval.
ant.92%).

= 79,6% dos EE referem que a escola tem preocupacdes sociais (aval. ant.91%);

Na minha opiniao, os alunos......

Pontos fracos:

= Ha uma grande percentagem de EE que ndo tém opinido sobre este parametro
(entre 25,8 % e 50,6%).

= 20,2% dos EE referem que os seus educandos tém demasiados TPC, no entanto
51,1% referem que os seus educandos tém TPC eficazes, isto é que sdo fonte
de melhoria na sua aprendizagem (aval. ant. 58%).

Pontos fortes:

= 59,1% dos EE referem que os alunos tém dificuldades de concentragao.
= 56,6% dos EE referem que os alunos tém dificuldades na expressao oral.

Relativamente aos projetos desenvolvidos, a escola procurou debrugar-se sobre..

Os EE tém opinides muito diversas sobre este parametro, no entanto, a maioria entende
gue a escola deve debrucar-se sobre: “Interacdo da escola com a comunidade” (59,7%);
“Habitos de lazer na juventude” (61,4%); “habitos desportivos na juventude” (76,5%).

Secundario

Sentimentos
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Os encarregados de educag¢ao fazem uma avaliagdo muito positiva relativamente a este
parametro.

Pontos fracos:

= 15,6% dos EE se pudessem mudavam os alunos de escola (aval. ant. 12%)
contrariando a opinido de 72,7% (aval. ant.80%) dos EE.

= 1,3% dos EE consideram que os filhos ndo estdo seguros na escola. (aval. ant.
1,3%)

Pontos fortes:

= 84,9% dos EE referem que os seus educandos prendem e evoluem na (aval.
ant.85%).

=  87% dos EE referem que nesta escola ha disciplina e regras (aval. ant. 85%).

= 87,7% dos EE referem que a escola lhes inspira confianga (aval. ant.93%).

= 84,9% dos EE referem que sentem que os seus filhos sao felizes na escola.

Avaliagao de desempenho das estruturas
De um modo geral ha uma avaliagao positiva sobre este parametro.
Pontos fracos:

= 11,6% dos EE referem que os servicos de apoio (refeitdrio, bufete, papelaria..)
ndo satisfazem as necessidades dos seus educandos.

Pontos fortes:

= 89,7% dos EE referem que tém facilidade em falar com o DT (aval. ant. 92%).

= 91,4% dos EE referem que os funciondrios lhes ddo as informacdes necessarias e
88,6% referem que os atendem bem.

= 86,0% dos EE referem que a escola Ihes faculta a informagao necessaria sobre os
assuntos relacionados com os seus educandos (aval. ant. 88%)

= 77,1% dos EE referem que a escola resolve de forma célere os problemas dos
seus educandos (aval. ant. 83%).

Documentos orientadores

Pontos fracos:
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* Um ndmero muito significativo de EE menciona ndo ter opinido sobre o
conhecimento dos documentos orientadores do AE (entre 21,1% e 36, 6%)

=  Apenas 53,7% dos EE referem conhecer o Regulamento do CQLF e 55,4%referem
conhecer o Regulamento dos C. Profissionalizantes.

= 72,5% dos EE refere conhecer os critérios especificos de avaliacdo do seu educando
(aval. ant.90%)

Pontos fortes:

= 48,4% dos EE referem ter contribuido para o PAA.

®  76,2% conhecem o regulamento geral de avaliacdo dos alunos (aval. ant. 85%).

Questoes pedagdgicas
Pontos fracos:

= Uma percentagem muito elevada n3ao tem opinido sobre estas questdes
pedagdgicas (entre 15,3% e 34,6%), (aval. ant. entre 22% e 40%).
= Apenas 58,9% dos EE referem que a violéncia juvenil é diminuta (aval. ant.56%)

Pontos fortes:

= 80,5% dos EE referem que existe uma boa orientacdo pedagdgica (aval. ant.76%).
= 68,1% dos EE referem que existe uma grande confraternizacdo entre a
comunidade escolar.

Papel da escola
Pontos fortes:

= 92,5% dos EE referem que a escola tem um papel relevante na comunidade
escolar (aval. ant. 93%) e 88,6% referem que a escola estd aberta a comunidade
(aval. ant.90%).

= 75,3% dos EE referem que escola responde com rapidez e eficiéncia quando
solicitada.

Na minha opinido os alunos....

Pontos fracos:
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= H34 um elevado n? de EE sem opinido sobre este parametro (entre 15,4% e
38,6%),( aval. ant. entre 18% e 34%)

= 52,3% dos EE referem que ndo existem condicGes para os seus educandos
estudarem em casa (aval. ant.18%).

Pontos fortes:

= 75,7% dos EE referem que a escola oferta aulas de apoio educativo com
gualidade para o sucesso educativo dos alunos.

" 67,1% dos EE referem que a escola monitoriza com a devida frequéncia as aulas
de apoio educativo.

Relativamente aos envolvimentos educacionais da escola, esta deveria debrugar-se
sobre...

Os EE tém opiniGes muito diversas sobre este parametro, no entanto, a maioria entende
que a escola deve debrucgar-se sobre: “Educa¢do para a cidadania e desenvolvimento
sustentavel” (63,2%); “interagdo da escola com a comunidade” (62,9%).

3. Observagoes/Sugestoes
Pontos fortes:
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* O numero de observagdes /sugestdes aumentou significativamente
relativamente a ultima avaliacdo.

Algumas observag¢des/sugestoes:

Se tu mandasses na escola, o que é que mudavas? (12 ciclo)

= Eu arranjava mais espac¢o para brincar quando chove. A cantina deveria ser maior
para comermos todos juntos.

=  Gostava de ter um coberto para a chuva.
= No parque gostava de ter baloicos.
= Colocava mais campos de futebol e salas maiores.

=  Gostava de ter mais computadores.

= O recreio devia ter mais espacos cobertos para os alunos brincarem quando chove.

= Colocar quadros interativos em todas as salas de aulas.

=  Eu punha duas televisdes.

=  Gostaria de mudar as salas de aulas.

= Ajudar os funciondrios e ajudar a limpar o refeitério.

= Que o campo de futebol fosse maior e sem tdbuas de madeira.

= No parque eu punha uns baloigos.

= Mudava sé a comida porque ndo é tdo boa como devia ser.

= As sanitas. Que houvesse mais extintores, que evitassem os fogos que ainda nao
houve. Gostava que houvesse atividades na biblioteca.

= Mudava o escorrega.

=  Colocava um relégio em cada sala e uma sala de videojogos.

= Na televisdo da biblioteca queria que houvesse SportTV.

=  Punha projetores nas salas todas.

= Mudaria apenas uma regra: que a sexta-feira todos os anos tivessem o mesmo tempo
no campo de futebol.

® Eu mudaria: as casas de banho, pondo caixotes de lixo, tiraria a areia e as pedras que
estdo no parque, faria um pequeno parque ao lado dos bombeiros parao 12 e 22 ano,
e punha almofadas em todas as cadeiras e inseticida em todas as salas.

= Mudaria apenas as mesas e as cadeiras das salas e da cantina, pois acho que elas
estdo um pouco estragadas. Também acrescentaria aquelas mdaquinas de agua, pois
todos os alunos acabam com a sua 4gua e enchem-na na torneira, e esse é o
problema, porque ela as vezes sabe a sabao.

= Na&o deixava os alunos tocar no computador e mandava trazer mais livros para ler
mais.

=  Punha a biblioteca maior, punha um escorrega novo, punha o parque mais largo,
também alargava a horta, acrescentava mais bancos.
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Limpava a escola das baratas, melhorava a comida da escola, tirava o monte, punha
ar condicionado nas salas, arranjava as janelas das salas que quando chove passa
agua para dentro, arranjava o escorrega e punha baloigcos no parque, e aumentava a
rede para a horta.

Mandava relvar o campo de futebol, tirava o chdo de cimento do campo de basket,
punha ar condicionado nas salas, mudava as cortinas para umas que tapem a luz do
sol, pintava a escola, punha redes a volta do campo para a bola ndo sair dele.

Mudava o chdo do campo de basket, punha ar condicionado nas salas, mudava as
janelas porque entra agua, trocava os aquecedores, mudava as cortinas.

Fazer desenhos na parede.

Pintava a escola e renovava o recreio da escola, mudava as casas de banho e as
torneiras seriam das de vacuo para economizar agua. E mudava a cantina.

Ter mais coisas para brincar no patio e um pavilhdo de desporto. Queria também que
tivesse bebedouros e uma cantina melhor.

As torneiras da casa de banho, a biblioteca podia ter computadores, e na parte de
trds da escola podia ter escorregas e baloicos, e mais coisas para brincar.

Melhorar o recreio com mais sitios cobertos e mais sitios para brincar. Uma cantina
maior e melhor e que a minha turma se portasse melhor.

Eu colocava um parque infantil, aumentava a casa de banho, melhorava os produtos
alimentares e também, aumentava o espaco de abrigo, colocava mais sanitarios,
punha mais equipamento médico e colocava uma sala prdpria para ciéncias.

Aumentava o espaco do recreio na escola e punha mais equipamentos desportivos.

Aumentava as casas de banho, colocava um parque infantil, colocava bebedouros,
espaco na cantina, melhorava o equipamento médico, melhorava as salas e umas
viagens todos os pais que quisessem deveriam ir.

Eu aumentava as casas de banho e quando fosse peixe melhorava a comida, sofas no
ATL.

Eu colocava mais abrigos para os dias de chuva, aumentava o espaco, melhorava as
ementas, melhorava as cedeiras da sala de aula, punha mais equipamento
desportivo, opunha tapetes maiores no ATL, colocava um laboratério de ciéncias.

Mudava as comidas por McDonald e Pizza Hut.

Mudava as cozinheiras.

Mudava o lugar dos tabuleiros e punha mais uma fila de mesas.

Mudava as mesas e as cadeiras porque estao um bocadinho velhas.

Mudava os alimentos.

Deixava-o mais limpo e punha mais quantidade de comida.

Eu mudada a comida e punha uma televisdo para vermos.

Punha uma televisdo para cada turma e era pizza uma vez por semana, cachorro do
cachorrdo uma vez por semana e hamburger uma vez por semana, e mudava as
cadeiras.
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=  Punha varias comidas, varias sobremesas. E acho que também fazia com que as
pessoas pudessem almocgar quando quisessem.

= As baratas. E a comida podia saber melhor.

= Fazia mais vezes gelados, punha almofadas nas cadeiras.

= Eu mudaria a comida e punha mais legumes e podia ndao haver sopa, e os tabuleiros
podiam ter o simbolo da escola.

= Colocaria tabuleiros melhores.

=  Colocaria uma maquina de batatas fritas.

= S6 mudaria o tempero da comida, pois ndo me agrada.

=  Punha almofadas nas cadeiras, melhorava a comida, punha sumos (coca cola, sprite,
sumo de laranja). Por favor.

= Colocaria uma maquina de bebidas e de comida.

=  Eu mudava o barulho.

=  Um refeitério maior e renovado.

= Se eu mandasse no refeitério ndo faria nada para muda-lo porque as criangas
divertem-se e comem bem e isso é o mais importante.

=  Podiamos ter uma fruta variada muitas vezes.

= Mandava fazer mais esparguete.

= Gostava que almogassem em paz e mais funcionarios a vigiar.

= Gostava de almocar todos juntos e ndo por grupos.

= Mudava algumas ementas.

EE 12 ciclo/JI

= No site do agrupamento aparecem as fotografias dos alunos sem autorizagdo dos
pais. Falta de parque infantil para as criangas. o tempo do AEC, devia ser mais tempo
para brincadeiras livres, durante atividades ludicas (quando ha bom tempo); nado
manter as criangas dentro da sala para ver TV. Os préprios funcionarios nem sempre
ddo exemplo de bom comportamento (brincam as lutas no refeitério na hora de
almoco das criangas).

=  Seria muito bom haver mais espaco de lazer e para a pratica de desporto. Melhorar
as condicdes de seguranca, reforcando portdes. Mais isolamento/aquecimento. No
entanto, gosto muito da Pegada.

= Melhoria dos equipamentos tecnoldgicos. Mais vigilancia nos intervalos. Maior
relacionamento / proximidade familia/escola.
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22 e 39 ciclo — Sugestdes:

= Professores que ndo tém condi¢Ges para exercer a sua funcdo ndo deviam estar a
exercer a sua profissdao de professor.

= Associa¢do de estudantes. Mais funcionarios. Jogos novos no saldo de jogos. Aulas
de espanhol no 52ano. Comidas diferentes do costume.

=  Mais cadeiras, mais mesas e pufs novos no saldo de jogos.

=  Poderia haver mais locais com sombra no recreio.

=  Pinturas das paredes e cacifos.

=  Por mais moderna a pintura.

= Adirecdo deveria estar mais atenta a reclamagdes sobre violéncia e preconceito.

= Acho que a escola devia melhorar os balnearios.

= Melhorar o campo (por relva sintética). Maquinas de comida para quando o bar esta
fechado.

=  Mais professores de apoio.

=  Melhorar os computadores.

=  Funcionarios mais atenciosos.

=  Melhorar os balnearios. Criacdo do presidente da associacdo de estudantes.

= Horario mais pequeno / menor carga letiva.

= Aulas de formacao civica.

= |ncentivar os alunos a melhoria.

= Melhorar as instalagBes e os funcionarios interagirem mais com os alunos.

=  Melhorar a comida da cantina.

= A escola ter mais dinheiro, melhorar as zonas de estudo e as atividades (desporto) e
as brincadeiras dos alunos.

= Eu acho que deviam comecar a colocar sabdo nas casas de banho e tentar perceber
o porqué de alguns alunos a baterem a outros! Obg.

=  Melhorar os funcionarios.

=  Radio escolar e mais area de sombra.

= Novos jogos de mesa.

= A comida da escola ndo é muito boa.

=  Comida melhor. Mais tardes livres. Relvado no campo.

= Melhorar a comida da cantina. Ndo permitir que joguem a bola sem ser no campo.

= Melhorar a tecnologia da escola.

= Deveria haver mais visitas de estudo.

=  Motivar os alunos com mais atividade fora e dentro da escola. Criar um mini apoio a
estudos para alunos que tém dificuldades educativas e financeiras. Colocar algumas
maquinas de comida para alunos que nao tiraram a senha conseguirem comer algo
na escola, pois o bar estd fechado a essa hora.

= Mais simpatia e respeito por parte dos funciondarios para com os alunos.

= Melhor qualidade de comoda na escola. Uso de mais tecnologia. Melhor
atendimento dos funcionarios. Melhor qualidade das salas e casas de banho.

= QOs auxiliares serem mais simpaticos.

=  Fazer mais atividades.

=  Mais funciondrios, balizas no campo e menos carga horaria.

=  Menos horas de escola, mais funcionarios.

= Deveriamos ter menos carga horaria na escola.
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EE 22 e 32 ciclos

A escola deveria punir mais severamente os alunos cujo comportamento
compromete o bom funcionamento das aulas.

Obrigatoriedade de passa o cartdo na entrada e na saida.

Creio que o horario do almoco deveria ser maior.

As condutas imprdprias e perturbadoras dentro da sala de aula deveriam ter
consequéncias efetivas para a melhoria da qualidade da aprendizagem de todos os
alunos.

Reduzir o numero de faltas dos professores. Mecanismos que permitam um melhor
comportamento dos alunos, que por sua vez se reflitam no nivel de aproveitamento.
Melhorar o servi¢o da cantina. Apoio em disciplinas, mesmo que isoladas, nas quais
os alunos demonstrem maior dificuldade. Aumento do numero de atividades
extracurriculares.

As atitudes e comportamentos, em sala de aula.

A escola necessita de se adaptar a heterogeneidade dos alunos. No papel existe a
vontade, agora falta a pratica.

Professores serem mais exigentes com os alunos. Nao deixarem os alunos fazerem o
que querem.

As datas dos testes deveriam estar mencionadas na pdagina da internet. A orientacdo
que deveria ser feita pela psicéloga ndo é util, nem adequada as necessidades do
aluno, nem quer saber da opinido dos pais.

A pagina do Agrupamento devia ter mais informacdo e ser mais féacil de procurar.
Aumentar a carga horaria das disciplinas de exame (992, 112 e 129).

Secundario — Sugestoes:

Professores que ndo tém condigdes para exercer a sua fungdo ndo deviam estar a
exercer a sua profissao de professor.

No geral estou muito satisfeito com a escola. Gostava que fosse mais facil falar com
a DT na hora do almogo.

Peco atencdo para o desempenho de alguns docentes que nao correspondem as
expectativas desejadas.

Deviam ter mais palestras / formac3o civica. Mais debates de ideias.

Esta escola para mim tem tudo de bom.

De um modo geral, acha que a escola corresponde as minhas expetativas.

Maior transparéncia na apresentacdo da avaliagdo aos pais e alunos, isto &,
apresentar as percentagens reais de acordo com os critérios de avaliagdo. Ver todos
como alunos com capacidades, atendendo as suas dificuldades especificas.

Melhorar as refei¢des da cantina.

Importante insistir no relacionamento saudavel entre os alunos. Tratarem-se de
forma respeitosa e exigir sempre cumprimento das regras e nivel de educacgdo
elevado.

Pagina

36



Ligar o aquecimento do inverno. Melhorar a alimentagdo escolar, através da cozinha
escolar.

Continuem com o bom trabalho.

Na minha opinido estd tudo muito bem.

As refeicdes poderiam ser mais satisfatorias!

Os alunos devem-se empenhar mais, ndo faltar porque tém imensas faltas.

A psicéloga ndao demonstrou qualquer interesse ou preocupa¢ao nem com o aluno
nem com os pais e encarregados de educacdo. J4a vi alunos a fumar dentro da escola...
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Anexos

Resultados dos inquéritos:

Inquérito de Satisfagdo sobre a APRENDIZAGEM na ESCOLA

Alunos do 12 ciclo

Dominio Questio Nivel fje . Perc. ije . Ava!iagf’?\o
concordancia | concordancia qualitativa
1. Percebo bem o que o professor explica nas aulas. 2,87 94% Muito Bom
2. As vezes uso o computador na sala de aula. 2,36 68% Suficiente
3. Fago experiéncias na sala de aula. 2,93 96% Muito Bom
4. Gosto das visitas de estudo que fazemos na escola. 2,91 96% Muito Bom
5. Utilizo a biblioteca para ler e para fazer trabalhos de pesquisa. 2,37 69% Suficiente
6. Gosto das atividades de expressao plastica que fago na escola. 2,99 99% Muito Bom
7. Tenho vérios amigos na escola. 2,96 98% Muito Bom
e ey U U Kovinte || s | Muitogom
9. Gosto das aulas de AEC. 3,00 100% Muito Bom
10. Os professores sdo justos com os alunos. 2,84 92% Muito Bom
11.Gosto do almogo que é servido na escola. 2,34 67% Suficiente
12. Estou satisfeito com a higiene e a limpeza da escola. 2,47 74% Bom
13. Conheco a Diretora do Agrupamento de Escolas. 2,71 86% Bom
14. Conhego a Coordenadora da Escola. 2,93 96% Muito Bom
15. Estou satisfeito com os espagos de recreio da escola. 2,83 91% Muito Bom
16. Conhego as regras de comportamento da escola. 2,90 95% Muito Bom
17. Sinto-me seguro na escola. 2,93 96% Muito Bom
18. Na minha sala os alunos portam-se bem e ha respeito entre todos. 2,29 64% Suficiente
19. Gosto de estudar nesta escola. 2,97 99% Muito Bom
20. Sou feliz na escola. 2,93 96% Muito Bom
21. Ndo tenho amigos na escola. 1,25 12% Insuficiente
22. Os funcionarios sdo simpaticos e prestaveis. 2,81 91% Muito Bom
,. Nivel de Perc. de Avaliagdo
Dom Inio concordancia | concordancia qualitativa
Satisfagdo geral 2,69 85% Bom
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Inquérito de Satisfagdo sobre o servico de REFEITORIO

Alunos do 12 ciclo

L. " Nivel de Perc. de Avaliagdo
Dominio Questdo A s A s o
concordancia | concordancia qualitativa
1. A comida do refeitdrio € boa. 2,54 77% Bom
2. Ndo estou muito tempo a espera para almogar. 2,64 82% Bom
3. As funcionarias sdo simpaticas. 2,85 92% Muito Bom
4. Gosto de almogar no refeitorio. 2,73 86% Bom
5. A comida ndo costuma estar fria. 2,61 80% Bom
6. A sopa € boa. 2,50 75% Bom
7. A fruta é variada. 2,75 87% Bom
8. Gosto do espago onde almogo. 2,71 86% Bom
D ;. Nivel de Perc. de Avaliagdo
ominio concordancia | concordancia qualitativa
Satisfagdo geral 2,67 84% Bom
Inquérito de Satisfagdo sobre a ESCOLA
12 ciclo/JI ENCARREGADOS DE EDUCACAO
L. . Nivel de Perc. de Avaliagdo
Dominio Questdo A A o
concordancia | concordancia qualitativa
1. Sentimentos 1.1. Sinto que a escola prepara o meu educando para o futuro. 4,42 86% Bom
1. Sentimentos 1.2. Sinto que o meu educando aprende e evolui. 4,60 90% Muito Bom
1. Sentimentos 1.3. Sinto que o meu educando esta em seguranga nesta escola. 4,37 84% Bom
1. Sentimentos 1.4. Sinto que ha disciplina e regras na escola. 4,39 85% Bom
1. Sentimentos 1.5. Sinto que ha um amblente humavno agradavel e respeito entre todos 4,42 36% Bom
os elementos da comunidade educativa.
1. Sentimentos 1.6. Se pudesse mudava o meu educando de escola. 1,41 10% Insuficiente
1. Sentimentos 1.7. A escola do meu educando inspira-me confianga. 4,40 85% Bom
1. Sentimentos 1.8. Sinto que o meu filho é feliz na escola. 4,61 90% Muito Bom
2. iaca - .
de?;/ranlseg::odgas 2.1. Tenho facilidade em contactar com o professor Titular de 4,65 91% Muito Bom
Turma/educador.
estruturas
2. Avaliagdo de - —
2.2, D
desempenho das Tenho facilidade em contactar com os membros da Diregdo do 4,25 81% Bom

estruturas

agrupamento.
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2. Avaliagdo de

desempenho das 2.3. Os professores/educadores do meu educando sdo exigentes. 4,40 85% Bom
estruturas
2. Avaliagdo de
desempenho das 2.4. O Pessoal ndo docente tem um papel educativo na escola. 4,29 82% Bom
estruturas
2. Avaliagdo de
desempenho das 2.5. Os funcionarios atendem-me com gentileza. 4,61 90% Muito Bom
estruturas
2. Avaliagdo de
desempenho das 2.6. Os funcionarios ddo-me as informagGes necessarias e corretas. 4,50 88% Bom
estruturas
2. Avaliagdo de
desempenho das 2.7. O refeitério presta um servigo de qualidade. 3,48 62% Suficiente
estruturas
2. Avaliagdo de 2.8. A Escola faculta-me a informagdo necessaria sobre os assuntos o
desempenho das R 4,39 85% Bom
relacionados com o meu educando.
estruturas
2. Avaliagdo de
desempenho das 2.9. Concordo com os hordrios de funcionamento dos servigos da escola. 4,34 83% Bom
estruturas
2. Avaliagdo de
desempenho das 2.10. A escola resolve de forma célere os problemas do meu educando. 4,32 83% Bom
estruturas
2. Avaliagdo de - - - - .
2.11. As condigdes para a pratica da atividade fisica e desportiva do meu _
desempenho das s €0 Ndu; P prati vt ! portiv 3,25 56% Suficiente
educando sdo boas.
estruturas
2. Avaliagdo de - . .
2.12. A pdgina da internet do Agrupamento e o GIAE satisfazem as . .
desempenho das ; pagina grupamer . 3,71 68% Suficiente
minhas necessidades de comunicagdo e informagao.
estruturas
3. .Documentos 3.1. Conhego os documentos orientadores do Agrupamento de Escolas:
orientadores
3. Documentos . . o
. Projeto Educativo. 3,98 75% Bom
orientadores
3. Documentos o
. Regulamento Interno. 4,12 78% Bom
orientadores
3. Documentos Plano Anual de Atividades. 4,16 79% Bom
orientadores
.D -
3 X ocumentos Regulamento geral de avaliagdo dos alunos. 4,14 79% Bom
orientadores
3. Documentos Regulamento disciplinar dos alunos. 4,07 77% Bom
orientadores
3. 'Documentos Regulamento de visitas de estudo. 4,11 78% Bom
orientadores
.D . _
3 X ocumentos Regulamento do CQLF (Centro Qualifica). 3,56 64% Suficiente
orientadores
3.D t . . .
Jocumentos Regulamento dos cursos profissionalizantes. 3,50 63% Suficiente
orientadores
3. VDocumentos 3.2. Contribui para o Plano Anual de Atividades. 3,27 57% Suficiente
orientadores
. t .. -
3 .Documen 0s 3.3. Sou convidado a participar em atividades da escola. 4,54 89% Bom
orientadores
3. VDocumentos 3.4. Conhego os critérios especificos de avaliagdo do meu educando. 4,56 89% Muito Bom
orientadores
4. Quelst9es 4.1. O sucesso escolar é elevado. 3,91 73% Bom
Pedagdgicas
4. t0 T I _
Que§ ges 4.2. A violéncia juvenil é diminuta. 3,67 67% Suficiente
Pedagdgicas
4. Quelst9es 4.3. Existe uma grande confraternizagdo entre a comunidade escolar. 3,96 74% Bom
Pedagdgicas
4. t0 . . ~ L.
Questdes 4.4. Existe orientagdo pedagdgica. 4,13 78% Bom

Pedagdgicas
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4. Questdes

L. 4.5. A formagdo cognitiva sécio afetiva e motora dos alunos é elevada. 4,02 75% Bom
Pedagdgicas
4, Quelstc.)es 4.6. As NAthldades de Enriquecimento Curricular (AEC) complementam a 411 78% Bom
Pedagdgicas formagdo dos alunos.
4. t0
Que§ 9es 4.7. As AEC estdo devidamente organizadas. 3,98 75% Bom
Pedagdgicas
4. Quelstc.)es 4.8. As ofertas nas AEC satisfazem os interesses dos alunos. 3,89 72% Bom
Pedagdgicas
4. Quelstc?es 49 Ha articulagdo entre os professores das AEC e os professores 4,00 75% Bom
Pedagdgicas titulares de turma.
4. Questdes 4.10. Existe articulagdo entre a componente letiva e as atividades de
’ - animacdo e apoio a familia (AAAF)/componente de Apoio a familia 4,11 78% Bom
Pedagdgicas
(CAF).
4. Quelstc.)es 4.11. Qs monitores da AAAF/CAF sdo recetivos as propostas/ sugestdes 4,07 77% Bom
Pedagdgicas da equipa docente.
4, Que'stc.>es 4.12. A formagdo dos monitores das AAAF/CAF é adequada as fungdes 415 79% Bom
Pedagdgicas que desempenham.
5. 0 Papel da escola | 5.1. A escola tem um papel relevante na comunidade. 4,54 89% Bom
5. 0 Papel da escola | 5.2. A escola esta aberta a comunidade. 4,40 85% Bom
5. 0 Papel da escola | 5.3. A escola esta aberta a mudanga. 4,09 77% Bom
5. 0 Papel da escola | 5.4. A escola tem preocupagdes ambientais. 4,51 88% Bom
5. 0 Papel da escola | 5.5. A escola tem preocupagdes sociais. 4,44 86% Bom
5. 0 Papel da escola | 5.6. A escola responde com rapidez e eficiéncia quando solicitada. 4,28 82% Bom
. Na minh inia _
gs alaur:clz' 3 OPINIA0 | 6 1 N30 sabem estudar. 2,84 46% Insuficiente
6. Na minh inid e . —_
os afu:zz_ aopiniao 6.2. Tém dificuldades de concentragdo. 3,43 61% Suficiente
6. Na minha opinido A . ~ o i
05 alunos: 6.3. Tém dificuldades na expressdo oral. 3,02 50% Suficiente
. Na minh inid e . . —_
25 afu:!z- aopinido 6.4. Tém dificuldades na expressdo escrita. 3,05 51% Suficiente
6. Na minha opinido 65 N3o sabem fazer consultas em livros/ enciclopédias/ dicionarios/ 2,46 37% Insuficiente
os alunos: internet.
. Na minh inid —_
25 alau:!z' aopinido 6.6. Tém falta de condigBes para estudarem em casa. 2,05 26% Insuficiente
6. Na minh inid R . -
os afu:zz_ aopiniao 6.7. Tém um excesso de carga horaria semanal. 3,36 59% Suficiente
. Na minh inia _
25 alau:z: aopinido 6.8. Tém periodos de interrupgdo das atividades letivas muito longos. 2,71 43% Insuficiente
6. Na minh inid R ) ) _
os afu:zz_ aopinidao 6.9. Tém falta de espagos e equipamentos educativos. 3,04 51% Suficiente
6. Na minha opinido | 6.10. Tém pais e EE que ndo manifestam interesse pela vida escolar dos 3,05 519% Suficiente
os alunos: seus educandos.
2'5':1?;2.“ OPINIE0 1 & 11. Tém falta de motivagdo. 2,71 43% Insuficiente
6. Na minha opinido N . . o _
0s alunos: 6.12. Tém baixas perspetivas para o futuro. 2,64 41% Insuficiente
6. Na minha opinido A . o _
0s alunos: 6.13. Tém demasiados TPC. 2,57 39% Insuficiente
6. Na minha opinido | 6.14. Tt.em TPC “eficazes”, isto é, sdo fonte de melhoria na sua 362 65% Suficiente
os alunos: aprendizagem.
7. Relativamente
aos projetos/temas
desenvolvidos, a 7.1. Habitos de consumo de alcool. 3,12 53% Suficiente

escola procurou
debrugar-se sobre:
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7. Relativamente
aos projetos/temas
desenvolvidos, a
escola procurou
debrugar-se sobre:

7.2. Habitos de consumo de substancias ilicitas.

3,12

53%

Suficiente

7. Relativamente
aos projetos/temas
desenvolvidos, a
escola procurou
debrugar-se sobre:

7.3. Habitos de consumo de tabaco.

3,16

54%

Suficiente

7. Relativamente
aos projetos/temas
desenvolvidos, a
escola procurou
debrugar-se sobre:

7.4. Educagdo sexual.

3,24

56%

Suficiente

7. Relativamente
aos projetos/temas
desenvolvidos, a
escola procurou
debrugar-se sobre:

7.5. Assisténcia a perturbagbes nos comportamentos sociais juvenis.

3,24

56%

Suficiente

7. Relativamente
aos projetos/temas
desenvolvidos, a
escola procurou
debrugar-se sobre:

7.6. Atitudes de discriminagdo social ou racial.

3,43

61%

Suficiente

7. Relativamente
aos projetos/temas
desenvolvidos, a
escola procurou
debrugar-se sobre:

7.7. Educagdo para a cidadania e desenvolvimento sustentavel.

3,94

74%

Bom

7. Relativamente
aos projetos/temas
desenvolvidos, a
escola procurou
debrugar-se sobre:

7.8. Violéncia juvenil.

3,63

66%

Suficiente

7. Relativamente
aos projetos/temas
desenvolvidos, a
escola procurou
debrugar-se sobre:

7.9. Interagdo da escola com a comunidade.

4,07

77%

Bom

7. Relativamente
aos projetos/temas
desenvolvidos, a
escola procurou
debrugar-se sobre:

7.10. Habitos desportivos da juventude.

4,13

78%

Bom

7. Relativamente
aos projetos/temas
desenvolvidos, a
escola procurou
debrugar-se sobre:

7.11. Multiculturalidade e diferengas religiosas.

3,46

62%

Suficiente

7. Relativamente
aos projetos/temas
desenvolvidos, a
escola procurou
debrugar-se sobre:

7.12. Ag¢Oes de sensibilizagdo para a comunidade local.

3,85

71%

Bom

7. Relativamente
aos projetos/temas
desenvolvidos, a
escola procurou
debrugar-se sobre:

7.13. Atitudes de prepoténcia para com os mais velhos.

63%

Suficiente
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7. Relativamente

aos projetos/temas

desenvolvidos, a 7.14. Habitos de lazer. 3,88 72% Bom
escola procurou
debrugar-se sobre:
7. Relativamente
aos projetos/temas
desenvolvidos, a 7.15 P articipagdo civica. 3,98 75% Bom
escola procurou
debrugar-se sobre:
D ,. Nivel de Perc. de Avaliagdo
ominio concordancia | concordancia qualitativa
Sentimentos 4,08 77% Bom
Avaliagcdo do desempenho das estruturas 4,18 80% Bom
Documentos orientadores 4,01 75% Bom
Questdes Pedagogicas 3,98 75% Bom
O Papel da Escola 4,38 85% Bom
Na minha opinido, os alunos 2,90 48% Insuficiente
Relativamente aos projetos desenvolvidos, ... 3,59 65% Suficiente
Inquérito de Satisfagdo sobre a ESCOLA
22 e 32 ciclos ENCARREGADOS DE EDUCACAO
. " Nivel de Perc. de Avaliagdo
Dominio Questdo - A o
concordancia | concordancia qualitativa
1. Sentimentos 1.1. Sinto que a escola prepara o meu educando para o futuro. 4,03 76% Bom
1. Sentimentos 1.2. Sinto que o meu educando aprende e evolui. 4,12 78% Bom
1. Sentimentos 1.3. Sinto que o meu educando esta em seguranga nesta escola. 4,04 76% Bom
1. Sentimentos 1.4. Sinto que ha disciplina e regras na escola. 3,85 71% Bom
1. Sentimentos 1.5. Sinto que ha um anr'!blente huma.no agradavel e respeito entre todos 3,96 74% Bom
os elementos da comunidade educativa.
1. Sentimentos 1.6. Se pudesse mudava o meu educando de escola. 1,89 22% Insuficiente
1. Sentimentos 1.7. A escola do meu educando inspira-me confianga. 3,98 74% Bom
1. Sentimentos 1.8. Sinto que o meu filho é feliz na escola. 4,21 80% Bom
2. Avaliagdo de
desempenho das 2.1. Tenho facilidade em contactar com o Diretor de Turma. 4,55 89% Bom
estruturas
2. Avaliagdo de - N
desempenho das 2.2. Tenho facilidade em contactar com os membros da Dire¢do do 3,98 74% Bom
Agrupamento.
estruturas
2. Avaliagdo de
desempenho das 2.3. Os professores do meu educando sdo exigentes. 3,76 69% Bom

estruturas

Pagina

43




2. Avaliagdo de

desempenho das 2.4. O Pessoal ndo docente tem um papel educativo na escola. 3,95 74% Bom
estruturas
2. Avaliagdo de
desempenho das 2.5. Os funciondrios atendem-me bem. 4,32 83% Bom
estruturas
2. Avaliagdo de
desempenho das 2.6. Os funcionarios ddo-me as informagdes necessarias e corretas. 4,26 82% Bom
estruturas
2. Avaliagdo de
2.7. 2.7. Os servigos de apoio (refeitério, bufete, papelaria, etc.) o . .
desempenho das satisfazem as necessidades do meu educando. 3,70 68% Suficiente
estruturas
2. Avaliaggo de 2.8. A Escola faculta-me a informagdo necessdria sobre os assuntos
desempenho das . 4,21 80% Bom
relacionados com o meu educando.
estruturas
2. Avaliagdo d - . .
vallagdo de 2.9. Concordo com os hordrios de funcionamento dos servigos da escola
desempenho das o 3,87 72% Bom
(papelaria, area de alunos, abertura da escola, etc.).
estruturas
2. Avaliagdo de
desempenho das 2.10. A escola resolve de forma célere os problemas do meu educando. 3,85 71% Bom
estruturas
2. Avaliagdo de (. . .
desempenho das 2.?.1. A paglna.da internet e o G!AE i;io Agrupamerjto satisfazem as 3,96 74% Bom
minhas necessidades de comunicagdo e informagao.
estruturas
3. Documentos .
. 3.1. Conhego os documentos orientadores do Agrupamento de Escolas:
orientadores
3. Documentos . .
. Projeto Educativo. 3,77 69% Bom
orientadores
3. Documentos
. Regulamento Interno. 3,77 69% Bom
orientadores
.D
3 X ocumentos Plano Anual de Atividades. 3,86 71% Bom
orientadores
. Documen ~
3 X ocumentos Regulamento geral de avaliagdo dos alunos. 3,88 72% Bom
orientadores
z.riz(r:tc:cri?)erzzos Regulamento disciplinar dos alunos. 3,76 69% Suficiente
. Documen
3 . ocumentos Regulamento de visitas de estudo. 3,88 72% Bom
orientadores
3. Documentos . .
orientadores Regulamento do CQLF. 3,37 59% Suficiente
. Documen . .
2rie2::doere:os Regulamento dos cursos profissionalizantes. 3,22 55% Suficiente
3. Documentos , . . .
orientadores 3.2. Contribui para o Plano Anual de Atividades. 3,07 52% Suficiente
3.VDocumentos 3.3. Sou convidado a participar em atividades da escola. 3,58 65% Suficiente
orientadores
.D s - o
3 X ocumentos 3.4. Conhego os critérios especificos de avaliagdo do meu educando. 4,09 77% Bom
orientadores
4. Questdes , .
Pe(dlagégicas 4.1. O sucesso escolar é elevado. 3,65 66% Suficiente
4. Questdes A IR o _
Pedagégicas 4.2. A violéncia juvenil é diminuta. 3,42 60% Suficiente
4. Questdes . N . o -
Pedagégicas 4.3. Existe uma grande confraternizagdo entre a comunidade escolar. 3,60 65% Suficiente
4. Questdes . . - - o .
Pedagégicas 4.4. Existe uma boa orientacdo pedagdgica. 3,72 68% Suficiente
ﬁ'e(j::;;?;ss 4.5. A formagdo cognitiva sécio afetiva e motora dos alunos é elevada. 3,56 64% Suficiente
5. 0 Papel da escola | 5.1. A escola tem um papel relevante na comunidade. 4,24 81% Bom
5. 0 Papel da escola | 5.2. A escola esta aberta a comunidade. 4,07 77% Bom
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5. 0 Papel da escola | 5.3. A escola esta aberta a mudancga. 3,66 67% Suficiente
5. 0 Papel da escola | 5.4. A escola tem preocupagdes ambientais. 4,04 76% Bom
5. 0 Papel da escola | 5.5. A escola tem preocupagdes sociais. 4,00 75% Bom
5. 0 Papel da escola | 5.6. A escola responde com rapidez e eficiéncia quando solicitada. 3,82 70% Bom
6.N inh inid . .
os alaur:clg 3 0PINIE0 | g 4 No sabem estudar. 3,33 58% Suficiente
6. Na minha opinido P . o _
o5 alunos: 6.2. Tém dificuldades de concentragdo. 3,63 66% Suficiente
6. Na minha opinido A ~ N -
os alunos: 6.3. Tém dificuldades na expressdo oral. 3,52 63% Suficiente
z'sl;lfu?(lz_ha opiniao 6.4. Tém dificuldades na expressdo escrita. 3,49 62% Suficiente
6. Na minha opinido 65 N3o sabem fazer consultas em livros/ enciclopédias/ dicionarios/ 3,16 549% Suficiente
os alunos: internet.
. Na minh inia —_
gs alau:zz- aopinido 6.6. Tém falta de condigBes para estudarem em casa. 2,18 29% Insuficiente
6. Na minha opinido N . o . .
o5 alunos: 6.7. Tém um excesso de carga hordria semanal. 3,05 51% Suficiente
. Na minh inia _
gs alaur:clz' aopinidao 6.8. Tém periodos de interrupgdo das atividades letivas muito longos. 2,56 39% Insuficiente
. Na minh inia N ) ) _
gs afu:g: aopinidao 6.9. Tém falta de espagos e equipamentos educativos. 2,83 46% Insuficiente
6. Na minha opinido | 6.10. Tém pais e EE que ndo manifestam interesse pela vida escolar dos 3,09 529% Suficiente
os alunos: seus educandos.
. Na minh inia —_
gs alau:zz- aopinido 6.11. Tém falta de motivagdo para estudar e aprender. 3,18 54% Suficiente
6. Na minha opinido N . . . o . .
05 alunos: 6.12. Tém baixas perspetivas/expetativas de futuro. 3,11 53% Suficiente
6. Na minha opinido | 6.13. Tém aulas., de apoio, ofertadas pela escola, de qualidade para o 3,44 61% Suficiente
os alunos: sucesso educativo.
6. Na minha opinido | 6.14. Tgm uma e.scola gue monitoriza, com a devida frequéncia, as aulas 335 59% Suficiente
os alunos: de apoio educativo.
2;21:1:@ opinido 6.15. Tém demasiados TPC. 2,74 44% Insuficiente
6. Na minha opinido | 6.16. Tgm TPC “eficazes”, isto &, sdo fonte de melhoria na sua 3,47 62% Suficiente
os alunos: aprendizagem.
7. Relativamente
aos projetos
desenvolvidos, a 7.1. Habitos de consumo de alcool. 3,29 57% Suficiente
escola procurou
debrugar-se sobre:
7. Relativamente
a0s projetos
desenvolvidos, a 7.2. Habitos de consumo de substancias ilicitas. 3,33 58% Suficiente
escola procurou
debrugar-se sobre:
7. Relativamente
aos projetos
desenvolvidos, a 7.3. Habitos de consumo de tabaco. 3,28 57% Suficiente
escola procurou
debrugar-se sobre:
7. Relativamente
a0s projetos
desenvolvidos, a 7.4. Educagdo sexual. 3,61 65% Suficiente

escola procurou
debrugar-se sobre:
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7. Relativamente
aos projetos

desenvolvidos, a
escola procurou

debrugar-se sobre:

7.5. Assisténcia a perturbagGes nos comportamentos sociais juvenis.

3,52

63%

Suficiente

7. Relativamente
aos projetos

desenvolvidos, a
escola procurou

debrugar-se sobre:

7.6. Atitudes de discriminagdo social ou racial.

3,56

64%

Suficiente

7. Relativamente
aos projetos

desenvolvidos, a
escola procurou

debrugar-se sobre:

7.7. Educagdo para a cidadania e desenvolvimento sustentavel.

3,74

69%

Suficiente

7. Relativamente
aos projetos

desenvolvidos, a
escola procurou

debrugar-se sobre:

7.8. Violéncia juvenil.

3,54

64%

Suficiente

7. Relativamente
aos projetos

desenvolvidos, a
escola procurou

debrugar-se sobre:

7.9. Interagdo da escola com a comunidade.

3,65

66%

Suficiente

7. Relativamente
aos projetos

desenvolvidos, a
escola procurou

debrugar-se sobre:

7.10. Habitos desportivos da juventude.

3,90

72%

Bom

7. Relativamente
aos projetos

desenvolvidos, a
escola procurou

debrugar-se sobre:

7.11. Multiculturalidade e diferengas religiosas.

3,40

60%

Suficiente

7. Relativamente
a0s projetos

desenvolvidos, a
escola procurou

debrugar-se sobre:

7.12. Agdes de sensibilizagdo para a comunidade local.

3,59

65%

Suficiente

7. Relativamente
aos projetos

desenvolvidos, a
escola procurou

debrugar-se sobre:

7.13. Atitudes de prepoténcia para com os mais velhos.

3,48

62%

Suficiente

7. Relativamente
a0s projetos

desenvolvidos, a
escola procurou

debrugar-se sobre:

7.14. Habitos de lazer na juventude.

3,64

66%

Suficiente

7. Relativamente
aos projetos

desenvolvidos, a
escola procurou

debrugar-se sobre:

7.15 P articipagdo civica e politica.

3,47

62%

Suficiente

Dominio

Nivel de
concordancia

Perc. de
concordancia

Avaliagdo
qualitativa

Sentimentos

3,77

69%

Bom
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Avaliacdo do desempenho das estruturas 4,04 76% Bom
Documentos orientadores 3,67 67% Suficiente
Questdes Pedagdgicas 3,59 65% Suficiente
O Papel da Escola 3,97 74% Bom
Na minha opinido, os alunos 3,14 54% Suficiente
Relativamente aos projetos desenvolvidos, ... 3,53 63% Suficiente
Inquérito de Satisfagdo sobre a ESCOLA
Secundario ENCARREGADOS DE EDUCACAO
L. . Nivel de Perc. de Avaliagdo
Dominio Questdo n o o
concordancia | concordancia qualitativa
1. Sentimentos 1.1. Sinto que a escola prepara o meu educando para o futuro. 4,05 76% Bom
1. Sentimentos 1.2. Sinto que o meu educando aprende e evolui. 4,07 77% Bom
1. Sentimentos 1.3. Sinto que o meu educando estd em seguranga nesta escola. 4,15 79% Bom
1. Sentimentos 1.4. Sinto que ha disciplina e regras na escola. 4,16 79% Bom
1. Sentimentos 1.5. Sinto que ha um amblente huma.no agradavel e respeito entre todos 4,04 76% Bom
os elementos da comunidade educativa.
1. Sentimentos 1.6. Se pudesse mudava o meu educando de escola. 1,95 24% Insuficiente
1. Sentimentos 1.7. A escola do meu educando inspira-me confianga. 4,18 79% Bom
1. Sentimentos 1.8. Sinto que o meu filho é feliz na escola. 4,18 79% Bom
2. Avaliagdo de
desempenho das 2.1. Tenho facilidade em contactar com o Diretor de Turma. 4,40 85% Bom
estruturas
2. Avaliagdo de 2.2. Tenho facilidade em contactar com os membros da Diregdo do
desempenho das - ¢ 3,98 75% Bom
Agrupamento.
estruturas
2. Avaliagdo de
desempenho das 2.3. Os professores do meu educando sdo exigentes. 3,99 75% Bom
estruturas
2. Avaliagdo de
desempenho das 2.4. O Pessoal ndo docente tem um papel educativo na escola. 3,97 74% Bom
estruturas
2. Avaliagdo de
desempenho das 2.5. Os funciondrios atendem-me bem. 4,27 82% Bom
estruturas
2. Avaliagdo de
desempenho das 2.6. Os funcionarios ddo-me as informagdes necessarias e corretas. 4,31 83% Bom
estruturas
2. Avaliagdo de . . - .
desempenho das 2.7.. 2.7. Os servigos fje apoio (refeitério, bufete, papelaria, etc.) 3,67 67% Suficiente
satisfazem as necessidades do meu educando.
estruturas
2. Avaliagao de 2.8. A Escola faculta-me a informag&o necessaria sobre os assuntos
desempenho das R 4,16 79% Bom
relacionados com o meu educando.
estruturas
2. Avaliagao de 2.9. Concordo com os hordrios de funcionamento dos servigos da escola
desempenho das T ¢ 4,07 77% Bom

estruturas

(papelaria, drea de alunos, abertura da escola, etc.).
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2. Avaliagdo de

desempenho das 2.10. A escola resolve de forma célere os problemas do meu educando. 3,97 74% Bom
estruturas
séﬁgﬂsgssodgas 2.?[1. A pégina.da internete o G!AE Ejo Agrupamerjto satisfazem as 387 72% Bom
minhas necessidades de comunicagdo e informagao.

estruturas
3. Documentos .

. 3.1. Conhego os documentos orientadores do Agrupamento de Escolas:
orientadores
2;]225:;::2:05 Projeto Educativo. 3,75 69% Suficiente
3. Documentos

. Regulamento Interno. 3,80 70% Bom
orientadores
3. Documentos -

. Plano Anual de Atividades. 3,88 72% Bom
orientadores
3. .Documentos Regulamento geral de avaliagdo dos alunos. 3,98 74% Bom
orientadores

.D
3 . ocumentos Regulamento disciplinar dos alunos. 3,90 73% Bom
orientadores
3.D t -

. ocumentos Regulamento de visitas de estudo. 3,88 72% Bom
orientadores
z.riz(r:tc:cr:)erzzos Regulamento do CQLF. 3,53 63% Suficiente

.D . . . .
2riez§:$$2:os Regulamento dos cursos profissionalizantes. 3,53 63% Suficiente
3.D t _— - -
orie(r:tc:orlz‘i;]sos 3.2. Contribui para o Plano Anual de Atividades. 3,29 57% Suficiente

.D . .
2riez§:$er2:os 3.3. Sou convidado a participar em atividades da escola. 3,48 62% Suficiente
3.D t - - o

. ocumentos 3.4. Conhego os critérios especificos de avaliagdo do meu educando. 4,11 78% Bom
orientadores
4, 4] . .
Pe(d):ge;;?czss 4.1. O sucesso escolar é elevado. 3,73 68% Suficiente
4. Questdes A o o .
Pedagogicas 4.2. A violéncia juvenil é diminuta. 3,62 66% Suficiente
4. Que?tges 4.3. Existe uma grande confraternizagdo entre a comunidade escolar. 3,79 70% Bom
Pedagdgicas
4. Questdes . ! « -

. 4.4. Existe uma boa orientacdo pedagdgica. 3,92 73% Bom
Pedagogicas
4. to ~ . - . ) -
Peg:gec’fg(i)c?s 4.5. A formagdo cognitiva sdcio afetiva e motora dos alunos é elevada. 3,68 67% Suficiente
5. 0 Papel da escola | 5.1. A escola tem um papel relevante na comunidade. 4,36 84% Bom
5.0 Papel da escola | 5.2. A escola estd aberta a comunidade. 4,26 81% Bom
5. 0 Papel da escola | 5.3. A escola esta aberta a mudanga. 3,99 75% Bom
5. O Papel da escola | 5.4. A escola tem preocupag¢des ambientais. 4,07 77% Bom
5. O Papel da escola | 5.5. A escola tem preocupagdes sociais. 4,08 77% Bom
5. 0 Papel da escola | 5.6. A escola responde com rapidez e eficiéncia quando solicitada. 3,95 74% Bom
6. Na minh inid -
o ne OPINEO | 6.1. Ndo sabem estudar. 3,12 53% Suficiente
6. Na minha opinido « . o o .
0s alunos: 6.2. Tém dificuldades de concentragdo. 3,48 62% Suficiente
6. Na minha opinido A e . o .
0s alunos: 6.3. Tém dificuldades na expressdo oral. 3,49 62% Suficiente
g.sl;l?ur:cl);\.ha OPINIA0 | 6 4 Tam dificuldades na expressdo escrita. 3,43 61% Suficiente
6. Na minha opinido 65 N3o sabem fazer consultas em livros/ enciclopédias/ dicionarios/ 312 539% Suficiente
os alunos: internet.
6. Na minh inid -
aminha opinido 6.6. Tém falta de condigBes para estudarem em casa. 2,45 36% Insuficiente

os alunos:
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6. Na minha opinido
os alunos:

6.7. Tém um excesso de carga horaria semanal.

2,70

42%

Insuficiente

6. Na minha opinido
os alunos:

6.8. Tém periodos de interrupgdo das atividades letivas muito longos.

2,66

41%

Insuficiente

6. Na minha opinido
os alunos:

6.9. Tém falta de espagos e equipamentos educativos.

2,64

41%

Insuficiente

6. Na minha opinido
os alunos:

6.10. Tém pais e EE que ndo manifestam interesse pela vida escolar dos
seus educandos.

3,07

52%

Suficiente

6. Na minha opinido
os alunos:

6.11. Tém falta de motivagdo para estudar e aprender.

3,11

53%

Suficiente

6. Na minha opinido
os alunos:

6.12. Tém baixas perspetivas/expetativas de futuro.

3,16

54%

Suficiente

6. Na minha opinido
os alunos:

6.13. Tém aulas de apoio, ofertadas pela escola, de qualidade para o
sucesso educativo.

3,88

72%

Bom

6. Na minha opinido
os alunos:

6.14. Tém uma escola que monitoriza, com a devida frequéncia, as aulas
de apoio educativo.

68%

Suficiente

6. Na minha opinido
os alunos:

6.15. Tém demasiados TPC.

2,50

38%

Insuficiente

6. Na minha opinido
os alunos:

6.16. Tém TPC “eficazes”, isto ¢, sdo fonte de melhoria na sua
aprendizagem.

3,45

61%

Suficiente

7. Relativamente
aos projetos
desenvolvidos, a
escola procurou
debrugar-se sobre:

7.1. Habitos de consumo de alcool.

3,15

54%

Suficiente

7. Relativamente
aos projetos
desenvolvidos, a
escola procurou
debrugar-se sobre:

7.2. Habitos de consumo de substancias ilicitas.

3,20

55%

Suficiente

7. Relativamente
aos projetos
desenvolvidos, a
escola procurou
debrugar-se sobre:

7.3. Habitos de consumo de tabaco.

3,19

55%

Suficiente

7. Relativamente
a0s projetos
desenvolvidos, a
escola procurou
debrugar-se sobre:

7.4. Educagdo sexual.

63%

Suficiente

7. Relativamente
aos projetos
desenvolvidos, a
escola procurou
debrugar-se sobre:

7.5. Assisténcia a perturbagbes nos comportamentos sociais juvenis.

3,44

61%

Suficiente

7. Relativamente
a0s projetos
desenvolvidos, a
escola procurou
debrugar-se sobre:

7.6. Atitudes de discriminagdo social ou racial.

3,43

61%

Suficiente

7. Relativamente
aos projetos
desenvolvidos, a
escola procurou
debrugar-se sobre:

7.7. Educagédo para a cidadania e desenvolvimento sustentavel.

3,69

67%

Suficiente

7. Relativamente
a0s projetos
desenvolvidos, a
escola procurou
debrugar-se sobre:

7.8. Violéncia juvenil.

3,49

62%

Suficiente
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7. Relativamente
aos projetos

desenvolvidos, a 7.9. Interagdo da escola com a comunidade. 3,68 67% Suficiente
escola procurou
debrugar-se sobre:
7. Relativamente
aos projetos
desenvolvidos, a 7.10. Habitos desportivos da juventude. 3,85 71% Bom
escola procurou
debrugar-se sobre:
7. Relativamente
aos projetos
desenvolvidos, a 7.11. Multiculturalidade e diferengas religiosas. 3,36 59% Suficiente
escola procurou
debrugar-se sobre:
7. Relativamente
aos projetos
desenvolvidos, a 7.12. A¢Oes de sensibilizagdo para a comunidade local. 3,58 64% Suficiente
escola procurou
debrugar-se sobre:
7. Relativamente
aos projetos
desenvolvidos, a 7.13. Atitudes de prepoténcia para com os mais velhos. 3,43 61% Suficiente
escola procurou
debrugar-se sobre:
7. Relativamente
aos projetos
desenvolvidos, a 7.14. Habitos de lazer na juventude. 3,63 66% Suficiente
escola procurou
debrugar-se sobre:
7. Relativamente
aos projetos
desenvolvidos, a 7.15 Participagdo civica e politica. 3,55 64% Suficiente
escola procurou
debrugar-se sobre:
D . Nivel de Perc. de Avaliagdo
ominio concordancia | concordancia qualitativa
Sentimentos 3,85 71% Bom
Avaliacao do desempenho das estruturas 4,06 77% Bom
Documentos orientadores 3,74 69% Suficiente
Questdes Pedagdgicas 3,75 69% Suficiente
O Papel da Escola 4,12 78% Bom
Na minha opinido, os alunos 3,12 53% Suficiente
Relativamente aos projetos desenvolvidos, ... 3,48 62% Suficiente
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Inquérito de Satisfagdo sobre o AGRUPAMENTO DE ESCOLAS

PESSOAL NAO DOCENTE

L. " Nivel de Perc. de Avaliagdo
Dominio Questdo A . A s o
concordancia | concordancia qualitativa
1. Sentimentos 1.1. Sinto-me motivado. 3,94 73% Bom
1. Sentimentos 1.2. Sou eficiente. 4,49 87% Bom
1. Sentimentos 1.3. Sou feliz. 4,30 82% Bom
1. Sentimentos 1.4. Estou integrado. 4,37 84% Bom
1. Sentimentos 1.5. O meu trabalho é valorizado. 4,02 75% Bom
1. Sentimentos 1.6. S.mto-me satl.s.felto c.om o m.eu. horario de.t.rabalho porque este 4,29 82% Bom
permite-me conciliar a vida profissional e familiar.
1. Sentimentos 1.7. S|r.1to—lme motivado para adquirir novas competéncias ou 421 80% Bom
aperfeigoa-las.
1. Sentimentos 1.8. Sinto-me satls.felto com a forma como a Escola lida com eventuais 4,08 77% Bom
problemas pessoais.
1. Sentimentos 1.9. Sinto que tenho autonomia para resolver situagdes pontuais. 4,07 77% Bom
1. Sentimentos 1.?10.~S|nto.q.ue me integro numa equipa que trabalha tendo em conta a 412 78% Bom
missdo definida.
1. Sentimentos 1.11. Estou aberto a mudanga. 4,38 84% Bom
1. Sentimentos 1.12. .Es.tou disponivel para fazer um esforgo suplementar em situagdes 4,40 85% Bom
especiais.
1. Sentimentos 1.13. Sinto que cumpro as minhas obrigacdes/deveres de trabalho. 4,76 94% Muito Bom
1. Sentimentos 1.14. Sinto que estou a trabalhar no lugar certo. 4,16 79% Bom
1. Sentimentos 1.15. Se pudesse mudava de local de trabalho/escola. 2,15 29% Insuficiente
1. Sentimentos 1.16. Se pudesse mudava de profissdo. 2,29 32% Insuficiente
2. Relagbes . . o -
Humanas 2.1. O ambiente de trabalho entre colegas é bom. 3,48 62% Suficiente
2. Relagd .
elagoes 2.2. O ambiente de trabalho com o pessoal docente é bom. 4,18 80% Bom
Humanas
2. Relagbes 2.3. O ambiente humano é agradavel e existe respeito entre todos os . .
3,72 68%
Humanas elementos da comunidade educativa. ! ? Suficiente
2. Rela¢d .
elagoes 2.4. Ha seguranga na escola onde trabalho. 4,21 80% Bom
Humanas
2. Relagdes 2.5. A formagdo do pessoal ndo docente (PND) é adequada as fungbes 3,47 62% Suficiente
Humanas que desempenham.
2. Relagoes 2.6.A r’nc.>b|||dade de P.ND influencia negativamente o trabalho 3,25 56% Suficiente
Humanas pedagdgico desenvolvido.
3. Ambiente d —_
trabranlhloen ede 3.1. Os colegas ajudam-se uns aos outros. 3,36 59% Suficiente
3. Ambiente de 3.2. Q.uanc.io t[iese.mpenho uma tarefa, sinto-me protegido pelo meu 4,10 78% Bom
trabalho superior hierdrquico.
3. Ambiente de N . . ~ o .
trabalho 3.3. A organizagdo do trabalho depende também das minhas sugestdes. 3,54 64% Suficiente
3. Ambiente de 3.4. Os professores da Escola respeitam o meu trabalho. 4,23 81% Bom
trabalho
z..air;ﬁfnte de 3.5. Os Pais e Encarregados de Educagdo respeitam o meu trabalho. 3,90 73% Bom
3. Ambiente d
molente de 3.6. Os alunos da Escola respeitam o meu trabalho. 3,77 69% Bom
trabalho
3. Ambiente de 3.7. Dou a minha opinido livremente. 3,97 74% Bom
trabalho
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3. Ambiente de

trabalho 3.8. Gostava de desempenhar outras tarefas na Escola. 3,29 57% Suficiente
?r'air;:fnte de 3.9. Sou chamado a participar na distribui¢do de servigo. 3,05 51% Suficiente
3. Ambiente d -
trab?lhfn ecde 3.10. Sou chamado a participar na definigdo das escalas de servigo. 2,87 47% Insuficiente
3. Ambiente de 3.11. Sou ouvido na minha avaliagdo de desempenho. 4,14 78% Bom
trabalho
4. O Papel da escola | 4.1. A escola tem um papel relevante na comunidade. 4,63 91% Muito Bom
4. 0 Papel da escola | 4.2. A escola estd aberta a comunidade. 4,58 90% Muito Bom
4. O Papel da escola | 4.3. A escola esta aberta a mudanga. 4,27 82% Bom
4. 0 Papel da escola | 4.4. A escola tem preocupagdes ambientais. 4,41 85% Bom
4. O Papel da escola | 4.5. A escola tem preocupagdes sociais. 4,37 84% Bom
4. O Papel da escola | 4.6. A escola responde com rapidez e eficiéncia quando solicitada. 4,26 81% Bom
D . Nivel de Perc. de Avaliagdo
ominio concordancia | concordancia qualitativa
Sentimentos 4,01 75% Bom
Relagdes humanas 3,72 68% Suficiente
Ambiente de trabalho 3,66 67% Suficiente
O Papel da Escola 4,42 86% Bom
Inquérito de Satisfacdo sobre o AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
DOCENTES
. " Nivel de Perc. de Avaliagdo
Dominio Questdo - A o
concordancia | concordancia qualitativa
1. Sentimentos 1.1. Sinto-me preparado pedagdgica e cientificamente. 4,70 92% Muito Bom
1. Sentimentos 1.2. Sinto-me motivado. 3,87 72% Bom
1. Sentimentos 1.3. Sou eficiente. 4,37 84% Bom
1. Sentimentos 1.4. Sou feliz. 3,94 74% Bom
1. Sentimentos 1.5. Estou integrado. 4,46 87% Bom
1. Sentimentos 1.6. O meu trabalho é valorizado. 3,81 70% Bom
1. Sentimentos 1.7. S}nto—me satl.s.felto t:.om o m.eu. horario de‘t‘rabalho porque este 4,32 83% Bom
permite-me conciliar a vida profissional e familiar.
1. Sentimentos 1.8. Slr.lto-lme motivado para adquirir novas competéncias ou 422 80% Bom
aperfeigoa-las.
1. Sentimentos 1.9. Sinto-me SatIS.fEItO com a forma como a Escola lida com eventuais 4,26 82% Bom
problemas pessoais.
1. Sentimentos 1.10. Sinto que tenho autonomia para resolver situagdes pontuais. 4,20 80% Bom
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1.11. Sinto que me integro numa equipa que trabalha tendo em conta a

1. Sentimentos . . 4,17 79% Bom
missdo definida.
1. Sentimentos 1.12. Estou aberto a mudanga. 4,46 87% Bom
1. Sentimentos 1.13. !Es.tou disponivel para fazer um esforgo suplementar em situagdes 437 849% Bom
especiais.
1. Sentimentos 1.14. Se pudesse mudava de escola. 1,71 18% Insuficiente
1. Sentimentos 1.15. Se pudesse mudava de profissdo. 2,40 35% Insuficiente
iég:;(:;’;ss 2.1. O sucesso escolar é elevado. 3,73 68% Suficiente
2. Questoes A . o -
Pedagégicas 2.2. A violéncia juvenil é diminuta. 3,71 68% Suficiente
ié?::;?;ss 2.3. Existe uma grande confraternizagdo entre a comunidade educativa. 3,44 61% Suficiente
2. Questdes 2.4. Existe uma boa orientagdo pedagégica 4,00 75% Bom
Pedagdgicas o §40 pedagogica. ! ° 0
2. 4] . .
Pe(d):ge;;?czss 2.5. A formagdo cognitiva, sdcio-afetiva e motora dos alunos é elevada. 3,25 56% Suficiente
2. Questdes .
- 2.6. Ha seguranga na escola onde trabalho. 4,39 85% Bom

Pedagdgicas
2. Que:sts)es 2.7. A formagdo do pessoal ndo docente (PND) é adequada as fungbes 382 70% Bom
Pedagdgicas que desempenham.
2. Que'sths 2.8.A r’n$>b|l|dade de END influencia negativamente o trabalho 324 56% Suficiente
Pedagdgicas pedagdgico desenvolvido.
2. Quelst(?es 2.9. As férias do PND sdo marcadas de acordo com o calendario escolar 3,82 70% Bom
Pedagdgicas
2. 4] . .
Pe(d):ge;;?czss 2.10. Existe articulagdo eficaz entre os diversos ciclos. 3,48 62% Suficiente
2. t0 N P , ) -

Que,s §es 2.11. A monitorizagdo pedagdgica é continua e sistematica. 3,85 71% Bom
Pedagdgicas
2. 4]

Que:st9es 2.12. As AEC complementam a formagdo dos alunos. 4,21 80% Bom
Pedagdgicas
2. Que'stges 2.13. As AEC estdao devidamente organizadas. 4,00 75% Bom
Pedagogicas
2. Que?tges 2.14. As ofertas nas AEC satisfazem os interesses/necessidades dos 3,71 68% Suficiente
Pedagdgicas alunos.
2. Que'sths 2..15. Ha articulagdo entre os professores das AEC e os professores 4,36 84% Bom
Pedagogicas titulares de turma.
2. 0 " ) -
Peg:gec’fg(i)c?s 2.16. Existe articulagdo entre a componente letiva e a AAAF/CAF. 3,57 64% Suficiente
2. Quelsths 2.17. Qs monitores da AAAF/CAF s3o recetivos as propostas/sugestdes 3,87 72% Bom
Pedagogicas da equipa docente.
2. Que'stges 2.18. A formagdo do pessoal da AAAF/CAF é adequada as fungdes que 3,80 70% Bom
Pedagdgicas desempenham.
3. RelacGes 3.1. O ambiente de trabalho entre colegas é bom. 4,05 76% Bom
Humanas
3. Relacdes 3.2. O ambiente de trabalho com pessoal ndo docente é bom. 4,18 79% Bom
Humanas
3. Relagdes 3.3. O ambiente hum.ano é agradayel e existe respeito entre todos os 414 78% Bom
Humanas elementos da comunidade educativa.
4. Ambiente de
trabalho entre 4.1. No apoio a colegas menos experientes 4,00 75% B
colegas. Eutrabalho | P & P ’ ! ? om
em grupo:
4. Ambiente de
trabalho entre 4.2. Na preparagdo das aulas 3,80 70% B
colegas. Eu trabalho -4- Na preparac ’ ! ? om
em grupo:
4. Ambiente de
trabalho entre 4.3. Na planificagdo de unidades programaticas. 4,23 81% Bom

colegas. Eu trabalho
em grupo:
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4. Ambiente de
trabalho entre
colegas. Eu trabalho
em grupo:

4.4. Na construgdo de materiais de ensino e na organizagdo de apoios e
complementos educativos.

3,93

73%

Bom

4. Ambiente de
trabalho entre
colegas. Eu trabalho
em grupo:

4.5. Na discussdo de questdes disciplinares, de comportamento e de
aproveitamento dos alunos.

4,15

79%

Bom

4. Ambiente de
trabalho entre
colegas. Eu trabalho
em grupo:

4.6. Na discussdo de estratégias a adotar para alunos com problemas.

4,21

80%

Bom

4. Ambiente de
trabalho entre
colegas. Eu trabalho
em grupo:

4.7. Na defini¢do de objetivos pedagdgicos para a turma.

4,07

77%

Bom

4. Ambiente de
trabalho entre
colegas. Eu trabalho
em grupo:

4.8. Na planificagdo e organizagdo de visitas de estudo.

4,13

78%

Bom

4. Ambiente de
trabalho entre
colegas. Eu trabalho
em grupo:

4.9. Na planificagdo e organizagdo de atividades ludicas e culturais.

78%

Bom

4. Ambiente de
trabalho entre
colegas. Eu trabalho
em grupo:

4.10. Na organizagdo de projetos e iniciativas e na andlise dos aspetos
positivos e negativos do funcionamento da escola.

3,88

72%

Bom

5. Avaliagdo de
desempenho de
estruturas

5.1. O Conselho Geral comunica de forma eficaz.

71%

Bom

5. Avaliagdo de
desempenho de
estruturas

5.2. O Conselho Geral acompanha e avalia a execugdo do projeto
educativo.

4,03

76%

Bom

5. Avaliagdo de
desempenho de
estruturas

5.3. O Conselho Geral toma decisdes de acordo com as opiniGes
expressas pela comunidade educativa.

3,79

70%

Bom

5. Avaliagdo de
desempenho de
estruturas

5.4. A Dire¢gdo comunica de forma eficaz.

88%

Bom

5. Avaliagdo de
desempenho de
estruturas

5.5. A Diregdo toma decisGes de acordo com as opinides expressas pela
comunidade educativa.

78%

Bom

5. Avaliagdo de
desempenho de
estruturas

5.6. A articulagdo entre a Diregdo e os Departamentos funciona de
forma eficaz.

4,21

80%

Bom

5. Avaliagdo de
desempenho de
estruturas

5.7. O Conselho Pedagdgico comunica de forma eficaz.

4,28

82%

Bom

5. Avaliagdo de
desempenho de
estruturas

5.8. O conselho Pedagdgico toma decisdes de acordo com as opinies
expressas pelos departamentos.

4,02

76%

Bom

5. Avaliagdo de
desempenho de
estruturas

5.9. Estou satisfeito com a forma como a Diregdo gere a escola.

4,42

85%

Bom

5. Avaliagdo de
desempenho de
estruturas

5.10. Estou satisfeito com a atuagdo do Conselho Pedagdgico.

4,09

77%

Bom

5. Avaliagdo de
desempenho de
estruturas

5.11. Estou satisfeito com a atuagdo do Conselho Geral.

3,97

74%

Bom

5. Avaliagdo de
desempenho de
estruturas

5.12. Os servigos de Reprografia funcionam eficazmente.

4,40

85%

Bom

5. Avaliagdo de
desempenho de
estruturas

5.13. Os servigos de Papelaria funcionam eficazmente.

4,39

85%

Bom
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5. Avaliagdo de

desempenho de 5.14. Os servigos de Biblioteca funcionam eficazmente. 4,44 86% Bom
estruturas
5. Avaliagdo de
desempenho de 5.15. Os Recursos informaticos e/ou educativos funcionam eficazmente. 3,89 72% Bom
estruturas
5. Avaliagdo d
vallagdo de 5.16. Os servigos administrativos da area de alunos funcionam
desempenho de ! 4,26 81% Bom
eficazmente.
estruturas
5. Avaliagdo de . - . . .
desempenho de 5.;17. Os servigos administrativos da area de pessoal funcionam 4,43 36% Bom
eficazmente.

estruturas
5. Avaliagdo de
desempenho de 5.18. Os servigos de bar funcionam eficazmente. 4,04 76% Bom
estruturas
5. Avaliagdo de
desempenho de 5.19. Os servigos de refeitério funcionam eficazmente. 3,71 68% Suficiente
estruturas
5. Avaliagdo de
desempenho de 5.20. Os servigos de Diregdo de Turma funcionam eficazmente. 4,28 82% Bom
estruturas
5. Avaliagdo de
desempenho de 5.21. Os servigos de Departamento funcionam eficazmente. 4,31 83% Bom
estruturas
5. Avaliagdo de
desempenho de 5.22. No meu Departamento ha ag¢des de formagdo internas. 3,13 53% Suficiente
estruturas
6. Documentos :

. 6.1. Conhego os documentos orientadores do Agrupamento de Escolas:
orientadores
6.D t ) .

‘pocumentos Projeto Educativo. 4,44 86% Bom
orientadores
6. Documentos

. Regulamento Interno. 4,47 87% Bom
orientadores

.D
6. Documentos Plano Anual de Atividades. 4,53 88% Bom
orientadores
6. Documentos . o .
orientadores Regulamento geral de avaliagdo dos alunos. 4,57 89% Muito Bom
6. Documentos R

X Regulamento disciplinar dos alunos. 4,52 88% Bom
orientadores
6. Documentos -

A Regulamento de visitas de estudo. 4,48 87% Bom
orientadores
6. Documentos o i
orientadores Regulamento do CQLF. 3,51 63% Suficiente

.D . .
6 . ocumentos Regulamento dos cursos profissionalizantes. 3,63 66% Suficiente
orientadores
6.VDocumentos Regimento do meu Departamento. 4,58 90% Muito Bom
orientadores

.D ’ s
6 X ocumentos 6.2. Sou ouvido na revisdo do Regulamento Interno. 4,17 79% Bom
orientadores
6.D t

R ocumentos 6.3. Sou ouvido na elaboragdo do Projeto Educativo. 4,18 80% Bom
orientadores

.D A " .
6 X ocumentos 6.4. Sou ouvido na elaboragdo do Plano Anual de Atividades. 4,38 84% Bom
orientadores
6.D t

. ocumentos 6.5. Sou ouvido na sele¢do de Manuais Escolares. 4,31 83% Bom
orientadores
6.VDocumentos 6.6. Sou ouvido na aquisi¢do de recursos materiais/ equipamentos. 4,10 77% Bom
orientadores

.D . e ~ -
6 X ocumentos 6.7. Sou ouvido na planificagdo das a¢&es de formagdo internas. 4,01 75% Bom
orientadores
7.0 Papel da escola | 7.1. A escola tem um papel relevante na comunidade. 4,36 84% Bom
7.0 Papel da escola | 7.2. A escola estd aberta a comunidade. 4,26 81% Bom
7.0 Papel da escola | 7.3. A escola estd aberta a mudancga. 3,99 75% Bom
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7.0 Papel da escola | 7.4. A escola tem preocupag¢des ambientais. 4,07 77% Bom
7.0 Papel da escola | 7.5. A escola tem preocupagdes sociais. 4,08 77% Bom
7.0 Papel da escola | 7.6. A escola responde com rapidez e eficiéncia quando solicitada. 3,95 74% Bom
8. Relativamente . o . .
205 alunos 8.1. Ndo sabem estudar. 3,60 65% Suficiente
8. Relativamente 8.2. Tém dificuldades de concentragao. 4,06 76% Bom
aos alunos
8. Relativamente N e .
8.3. Tém dificuldades na expressdo oral. 3,82 70% Bom
aos alunos
8. Relativamente N e - .
8.4. Tém dificuldades na expressdo escrita. 3,93 73% Bom
aos alunos
8. Relativamente 8.5. N3o sabem fazer consultas em livros/ enciclopédias/ diciondrios/ 3,63 66% Suficiente
aos alunos Internet.
8. Relativamente . . - 9 e
20s alunos 8.6. Tém falta de pré-requisitos. 3,67 67% Suficiente
:é?illit;\éasmente 8.7. Tém falta de condigdes para estudarem em casa. 3,14 53% Suficiente
8. Relativamente N . o . .
a0s alunos 8.8. Tém um excesso de carga hordria semanal. 3,40 60% Suficiente
:t.stzllitrl‘\;asmente 8.9. Os periodos de interrupgdo das atividades letivas sdo muito longos. 2,17 29% Insuficiente
zéstllitr:\(/)asmente 8.10. Faltam espagcos e equipamentos educativos. 2,83 46% Insuficiente
8. Relativamente 8.11. Os Pais e EE ndo manifestam interesse pela vida escolar dos seus 292 18% Insuficiente
aos alunos educandos.
:é?illit;\éasmente 8.12. Tém falta de motivagdo para o estudo. 3,60 65% Suficiente
:(.)stllztr:\;imente 8.13. Os alunos tém baixas perspetivas/expectativas de futuro. 3,49 62% Suficiente
. 8.14. Concordo com as dinamicas implementadas no processo de
8. Relativamente . K .
ensino-aprendizagem definidos pela escola, e.g., oferta de escola, 3,92 73% Bom
aos alunos - R . ~ . ) -
mobilidade interna, orientagdo curricular, apoio pedagdgico, etc ....
. 8.15. Concordo com as dinamicas implementadas no processo de
8. Relativamente . . s . P
avaliacdo definido pela escola, e.g., critérios gerais e especificos de 4,13 78% Bom
aos alunos e
avaliacdo, etc...
D . Nivel de Perc. de Avaliagdo
ominio concordancia | concordancia qualitativa
Sentimentos 3,96 74% Bom
Questdes Pedagdgicas 3,72 68% Suficiente
Rela¢Ges humanas 4,12 78% Bom
Ambiente de trabalho entre colegas 4,05 76% Bom
Avaliacdo de desempenho das estruturas 4,12 78% Bom
Documentos Orientadores 4,26 82% Bom
O Papel da Escola 4,55 89% Bom
Relativamente aos alunos 3,49 62% Suficiente
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Inquérito de Satisfagdo sobre o AGRUPAMENTO DE ESCOLAS

22 e 32 ciclos ALUNOS

L. " Nivel de Perc. de Avaliagdo
Dominio Questdo A s A s o
concordancia | concordancia qualitativa
1. Sentimentos 1.1. Sinto que a escola me prepara para o futuro. 4,38 85% Bom
1. Sentimentos 1.2. Sinto que aprendo e evoluo na escola. 4,48 87% Bom
1. Sentimentos 1.3. Sinto-me seguro na escola. 4,10 77% Bom
1. Sentimentos 1.4. Sinto que ha regras e disciplina na escola 4,15 79% Bom
1. Sentimentos 1.5. Sinto que ha um am.blente huma.no agradavel e respeito entre todos 363 66% Suficiente
os elementos da comunidade educativa.
1. Sentimentos 1.6. Se pudesse mudava de escola 2,09 27% Insuficiente
2. Avaliagdo de
2.1. Di T inf - | - .
desempenho das ! 6] me’u. iretor de Turma informa-me e esclarece-me sobre todas as 4,62 90% Muito Bom
minhas duvidas.
estruturas
2. Avaliagdo de ) . .
2.2.0sel tos da Diregdo estdo d i tend
desempenho das s e emer.1 os da Diregdo estdo disponiveis para me atender sempre 4,06 76% Bom
que eu necessito.
estruturas
2. Avaliagdo de
desempenho das 2.3. Os meus professores estdo disponiveis para me tirarem duvidas. 4,34 83% Bom
estruturas
2. Avaliagdo de
2.4.0sm rof res informam-m r ritéri ifi .
desempenho das Os. e~us professores informa e acerca dos critérios especificos 4,60 90% Muito Bom
de avaliagdo.
estruturas
2. Avaliagdo de
desempenho das 2.5. Os meus professores sdo exigentes. 3,91 73% Bom
estruturas
2. Avaliagdo de
desempenho das 2.6. A Escola tem boas instalagdes. 3,70 68% Suficiente
estruturas
2. Avaliagdo de
2.7. n nologias influenci itivamen minh
desempenho das (6] LfSO das novas tecnologias influencia positivamente a minha 4,17 79% Bom
aprendizagem.
estruturas
2. Avaliagdo de . . - . Lo
2.8. As condigOes existentes para a atividade fisica, na disciplina de EDF
desempenho das N ¢ P ! P ! 4,09 77% Bom
sdo boas.
estruturas
2. Avaliagdo de
desempenho das 2.9. Os funcionarios atendem-me bem. 3,85 71% Bom
estruturas
2. Avaliagdo de s . ~ . ~
2.10. -
desempenho das 0. O,S .funaonarlos da drea de alunos ddo-me as informagdes 4,01 75% Bom
necessarias e correctas.
estruturas
2. Avaliagdo de
desempenho das 2.11. Os auxiliares de agdo educativa ajudam-me quando eu preciso. 4,07 77% Bom
estruturas
2. iaca . . .
de?;/ranlseg::odgas 2.12. .Sou informado atempadamente de tudo o que me interessa e diz 4,04 76% Bom
respeito.
estruturas
2. Avaliagdo de
desempenho das 2.13. A escola resolve de forma célere os meus problemas. 3,87 72% Bom
estruturas
2. Avaliagdo de
desempenho das 2.14. O servigo da reprografia satisfaz as minhas necessidades. 4,29 82% Bom

estruturas
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2. Avaliagdo de

desempenho das 2.15. O servigo da papelaria satisfaz as minhas necessidades. 4,30 83% Bom
estruturas
2. Avaliagdo de
desempenho das 2.16. O servigo do bar satisfaz as minhas necessidades. 4,46 86% Bom
estruturas
2. Avaliagdo de . . . . ~ . .
desempenho das i;];.sgds;sg\gsgo de Psicologia e Orientagdo da Escola satisfaz as minhas 3,75 69% Suficiente
estruturas '
2. Avaliagdo de . . . .
desempenho das 2.1?. O servigo da Sala de Jogf)s satisfaz as minhas necessidades 4,29 82% Bom
(aplicado na escola Egas Moniz)
estruturas
2. Avaliagdo de
desempenho das 2.19. Frequento as aulas de apoio. 2,38 35% Insuficiente
estruturas
3 .Documentos 3.1. Conhego os documentos orientadores do Agrupamento de Escolas:
orientadores
.D . . . .
2riez§:$$2:os Projeto Educativo. 3,34 58% Suficiente
3.D t —_
orie(r:tc:orlzer!;]sos Regulamento Interno. 3,50 63% Suficiente
.D . .
2rie:::<:;$2:os Plano Anual de Atividades. 3,65 66% Suficiente
3.D t —
. ocumentos Regulamento geral de avaliagdo dos alunos. 3,87 72% Bom
orientadores
.D . .
2rieg::¢:;$2:os Regulamento disciplinar dos alunos. 3,67 67% Suficiente
.D -
3 . ocumentos Regulamento de visitas de estudo. 3,95 74% Bom
orientadores
3. Documentos _
orientadores Regulamento do CQLF. 2,53 38% Insuficiente
.D . .
zriesfc::c?:)erzzos Regulamento dos cursos profissionalizantes. 2,79 45% Insuficiente
3.D t . . s -
orie(r:::orlztizsos 3.2. Fui ouvido na revisdo do Regulamento Interno. 2,50 38% Insuficiente
.D . .
2rie2::¢::)er2:os 3.3. Fui ouvido na elaboragdo do Projeto Educativo. 2,65 41% Insuficiente
3.D t ~ L _
orie(r:::orlztizsos 3.4. Fuiuvido na elaboragdo do Plano Anual de Atividades. 2,69 42% Insuficiente
> Que?tges 5.1. O sucesso escolar é elevado. 3,92 73% Bom
Pedagdgicas
5. Questdes T S o -
Pedagogicas 5.2. A violéncia juvenil é diminuta. 3,44 61% Suficiente
5. t0 ~ .
Quels (.)es 5.3. Existe uma grande confraternizagdo entre a comunidade escolar. 3,84 71% Bom
Pedagdgicas
5. Questdes . . « -
. 5.4. Existe uma boa orientagdo pedagdgica. 3,93 73% Bom
Pedagdgicas
5. t0 . . .
Quels ges 5.5. A formagdo cognitiva, sécio afetiva e motora dos alunos € elevada. 3,78 70% Bom
Pedagdgicas
6. O Papel da escola | 6.1. A escola tem um papel relevante na comunidade. 4,24 81% Bom
6. O Papel da escola | 6.2. A escola esta aberta a comunidade. 4,30 83% Bom
6. O Papel da escola | 6.3. A escola estd aberta a mudancga. 4,06 76% Bom
6. O Papel da escola | 6.4. A escola tem preocupagdes ambientais. 4,41 85% Bom
6. O Papel da escola | 6.5. A escola tem preocupagdes sociais. 4,07 77% Bom
6. O Papel da escola | 6.6. A escola responde com rapidez e eficiéncia quando solicitada. 3,76 69% Bom
7. Relativamente a
problemas dos 7.1. Ndo sabem estudar. 3,03 51% Suficiente

alunos
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7. Relativamente a
problemas dos
alunos

7.2. Tém dificuldades de concentragdo.

63%

Suficiente

7. Relativamente a
problemas dos
alunos

7.3. Tém dificuldades na expressdo oral.

3,33

58%

Suficiente

7. Relativamente a
problemas dos
alunos

7.4. Tém dificuldades na expressdo escrita.

3,19

55%

Suficiente

7. Relativamente a
problemas dos
alunos

7.5. N3o sabem fazer consultas em livros/ enciclopédias/ dicionérios/
Internet.

3,04

51%

Suficiente

7. Relativamente a
problemas dos
alunos

7.6. Tém falta de pré-requisitos.

3,02

50%

Suficiente

7. Relativamente a
problemas dos
alunos

7.7. Tém falta de condigGes para estudarem em casa.

2,67

42%

Insuficiente

7. Relativamente a
problemas dos
alunos

7.8. Tém um excesso de carga horaria semanal.

3,85

71%

Bom

7. Relativamente a
problemas dos
alunos

7.9. Os periodos de interrupgdo das atividades letivas sdo muito longos.

2,42

35%

Insuficiente

7. Relativamente a
problemas dos
alunos

7.10. Faltam espagos e equipamentos educativos.

3,21

55%

Suficiente

7. Relativamente a
problemas dos
alunos

7.11. Os Pais e EE ndo manifestam interesse pela vida escolar dos seus
educandos.

2,68

42%

Insuficiente

7. Relativamente a
problemas dos
alunos

7.12. Tém falta de motivagdo para estudar e aprender.

3,26

56%

Suficiente

7. Relativamente a
problemas dos
alunos

7.13. Tém baixas perspetivas/expectativas de futuro.

3,13

53%

Suficiente

8. A escola devia
fazer atividades
sobre:

8.1. Habitos de consumo de alcool.

3,44

61%

Suficiente

8. A escola devia
fazer atividades
sobre:

8.2. Habitos de consumo de substancias ilicitas.

3,38

60%

Suficiente

8. A escola devia
fazer atividades
sobre:

8.3. Habitos de consumo de tabaco.

3,55

64%

Suficiente

8. A escola devia
fazer atividades
sobre:

8.4. Educagdo sexual.

3,88

72%

Bom

8. A escola devia
fazer atividades
sobre:

8.5. Assisténcia a perturbagdes nos comportamentos sociais juvenis.

3,95

74%

Bom

8. A escola devia
fazer atividades
sobre:

8.6. Atitudes de discriminagdo social ou racial.

3,90

72%

Bom

8. A escola devia
fazer atividades
sobre:

8.7. Educagdo para a cidadania e desenvolvimento sustentavel.

3,88

72%

Bom

8. A escola devia
fazer atividades
sobre:

8.8. Violéncia juvenil.

3,76

69%

Bom

8. A escola devia
fazer atividades
sobre:

8.9. Interagdo da escola com a comunidade.

3,88

72%

Bom
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8. A escola devia

fazer atividades 8.10. Habitos desportivos da juventude. 4,11 78% Bom
sobre:
8. A escola devia
fazer atividades 8.11. Multiculturalidade e diferengas religiosas. 3,86 71% Bom
sobre:
8. A escola devia
fazer atividades 8.12. A¢des de sensibilizagdo para a comunidade local. 3,79 70% Bom
sobre:
8. A escola devia
fazer atividades 8.13. Atitudes de prepoténcia para com os mais velhos. 3,84 71% Bom
sobre:
8. A escola devia
fazer atividades 8.14. Habitos de lazer na juventude. 4,00 75% Bom
sobre:
8. A escola devia
fazer atividades 8.15. Participagdo civica e politica. 3,80 70% Bom
sobre:
D e Nivel de Perc. de Avaliagdo
ominio concordancia | concordancia qualitativa
Sentimentos 3,81 70% Bom
Avaliacdo de desempenho das estruturas 4,04 76% Bom
Documentos Orientadores 3,21 55% Suficiente
Questdes Pedagdgicas 3,78 70% Bom
O Papel da Escola 4,14 79% Bom
Relativamente a problemas dos alunos 3,10 53% Suficiente
A escola devia fazer atividades sobre ... 3,80 70% Bom
Inquérito de Satisfacdo sobre o AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
Secundario ALUNOS
. " Nivel de Perc. de Avaliagdo
Dominio Questdo - a oo
concordancia | concordancia qualitativa
1. Sentimentos 1.1. Sinto que a escola me prepara para o futuro. 3,84 71% Bom
1. Sentimentos 1.2. Sinto que aprendo e evoluo na escola. 4,13 78% Bom
1. Sentimentos 1.3. Sinto-me seguro na escola. 4,30 83% Bom
1. Sentimentos 1.4. Sinto que ha regras e disciplina na escola 4,07 77% Bom
1. Sentimentos 1.5. Sinto que ha um am.blente huma.no agradavel e respeito entre todos 3,88 72% Bom
os elementos da comunidade educativa.
1. Sentimentos 1.6. Se pudesse mudava de escola 2,04 26% Insuficiente
2. Avaliagdo de . .
2.1. O meu Diretor de Turma informa-me e esclarece-me sobre todas as
desempenho das : L 4,30 83% Bom
minhas duvidas.
estruturas
2. Avaliagdo de N - .
desempenho das 2.2. Os elementos da Diregdo estdo disponiveis para me atender sempre 3,90 72% Bom

estruturas

que eu necessito.
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2. Avaliagdo de
desempenho das
estruturas

2.3. Os meus professores estdo disponiveis para me tirarem duvidas.

4,21

80%

Bom

2. Avaliagdo de
desempenho das
estruturas

2.4. Os meus professores informam-me acerca dos critérios especificos
de avaliagdo.

4,32

83%

Bom

2. Avaliagdo de
desempenho das
estruturas

2.5. Os meus professores sdo exigentes.

73%

Bom

2. Avaliagdo de
desempenho das
estruturas

2.6. A Escola tem boas instalagdes.

4,23

81%

Bom

2. Avaliagdo de
desempenho das
estruturas

2.7. O uso das novas tecnologias influencia positivamente a minha
aprendizagem.

4,24

81%

Bom

2. Avaliagdo de
desempenho das
estruturas

2.8. As condigdes existentes para a atividade fisica, na disciplina de EDF,
sdo boas.

3,65

66%

Suficiente

2. Avaliagdo de
desempenho das
estruturas

2.9. Os funciondrios atendem-me bem.

4,36

84%

Bom

2. Avaliagdo de
desempenho das
estruturas

2.10. Os funciondrios da drea de alunos ddo-me as informagdes
necessarias e correctas.

4,33

83%

Bom

2. Avaliagdo de
desempenho das
estruturas

2.11. Os auxiliares de agdo educativa ajudam-me quando eu preciso.

4,31

83%

Bom

2. Avaliagdo de
desempenho das
estruturas

2.12. Sou informado atempadamente de tudo o que me interessa e diz
respeito.

3,75

69%

Suficiente

2. Avaliagdo de
desempenho das
estruturas

2.13. A escola resolve de forma célere os meus problemas.

68%

Suficiente

2. Avaliagdo de
desempenho das
estruturas

2.14. O servigo da reprografia satisfaz as minhas necessidades.

4,30

83%

Bom

2. Avaliagdo de
desempenho das
estruturas

2.15. O servigo da papelaria satisfaz as minhas necessidades.

4,34

83%

Bom

2. Avaliagdo de
desempenho das
estruturas

2.16. O servigo do bar satisfaz as minhas necessidades.

4,15

79%

Bom

2. Avaliagdo de
desempenho das
estruturas

2.17. O servigo de Psicologia e Orientagdo da Escola satisfaz as minhas
necessidades.

3,43

61%

Suficiente

2. Avaliagdo de
desempenho das
estruturas

2.18. O servigo da Sala de Jogos satisfaz as minhas necessidades
(aplicado na escola Egas Moniz)

2. Avaliagdo de
desempenho das
estruturas

2.19. Frequento as aulas de apoio.

2,67

42%

Insuficiente

3. Documentos
orientadores

3.1. Conhego os documentos orientadores do Agrupamento de Escolas:

3. Documentos
orientadores

Projeto Educativo.

3,07

52%

Suficiente

3. Documentos
orientadores

Regulamento Interno.

57%

Suficiente

3. Documentos
orientadores

Plano Anual de Atividades.

58%

Suficiente

3. Documentos
orientadores

Regulamento geral de avaliagdo dos alunos.

63%

Suficiente
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3. Documentos

. Regulamento disciplinar dos alunos. 3,37 59% Suficiente
orientadores
3. .Documentos Regulamento de visitas de estudo. 3,29 57% Suficiente
orientadores
3..Documentos Regulamento do CQLF. 2,68 42% Insuficiente
orientadores
3. .Documentos Regulamento dos cursos profissionalizantes. 2,89 47% Insuficiente
orientadores
3..Documentos 3.2. Fui ouvido na revisdo do Regulamento Interno. 2,68 42% Insuficiente
orientadores
3..Documentos 3.3. Fui ouvido na elaboragdo do Projeto Educativo. 2,67 42% Insuficiente
orientadores
3..Documentos 3.4. Fuiuvido na elaboragdo do Plano Anual de Atividades. 2,56 39% Insuficiente
orientadores
> Que§t9es 5.1. O sucesso escolar é elevado. 3,68 67% Suficiente
Pedagdgicas
5. Questdes oA g o

- 5.2. A violéncia juvenil é diminuta. 3,89 72% Bom
Pedagdgicas
> Que'st9e5 5.3. Existe uma grande confraternizagdo entre a comunidade escolar. 3,74 68% Suficiente
Pedagdgicas
> QuestBes 5.4. Existe uma boa orientagdo pedagdgica. 3,65 66% Suficiente
Pedagdgicas
> Que:stf)es 5.5. A formagdo cognitiva, sécio afetiva e motora dos alunos é elevada. 3,74 68% Suficiente
Pedagdgicas
6. O Papel da escola | 6.1. A escola tem um papel relevante na comunidade. 4,23 81% Bom
6. O Papel da escola | 6.2. A escola estd aberta a comunidade. 4,26 81% Bom
6. O Papel da escola | 6.3. A escola esta aberta a mudanga. 3,82 70% Bom
6. O Papel da escola | 6.4. A escola tem preocupagdes ambientais. 3,93 73% Bom
6. O Papel da escola | 6.5. A escola tem preocupagdes sociais. 3,93 73% Bom
6. O Papel da escola | 6.6. A escola responde com rapidez e eficiéncia quando solicitada. 3,68 67% Suficiente
7. Relativamente a
problemas dos 7.1. Ndo sabem estudar. 3,45 61% Suficiente
alunos
7. Relativamente a
problemas dos 7.2. Tém dificuldades de concentragdo. 3,80 70% Bom
alunos
7. Relativamente a
problemas dos 7.3. Tém dificuldades na expressdo oral. 3,61 65% Suficiente
alunos
7. Relativamente a
problemas dos 7.4. Tém dificuldades na expressdo escrita. 3,52 63% Suficiente
alunos
7. Relativamente a 7.5. N3o sabem fazer consultas em livros/ enciclopédias/ dicionarios/
problemas dos " P 3,12 53% Suficiente
Internet.

alunos
7. Relativamente a
problemas dos 7.6. Tém falta de pré-requisitos. 3,02 51% Suficiente
alunos
7. Relativamente a
problemas dos 7.7. Tém falta de condigBes para estudarem em casa. 2,48 37% Insuficiente
alunos
7. Relativamente a
problemas dos 7.8. Tém um excesso de carga hordria semanal. 3,63 66% Suficiente
alunos
7. Relativamente a
problemas dos 7.9. Os periodos de interrupgdo das atividades letivas sdo muito longos. 1,92 23% Insuficiente

alunos
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7. Relativamente a
problemas dos
alunos

7.10. Faltam espagos e equipamentos educativos.

3,05

51%

Suficiente

7. Relativamente a
problemas dos
alunos

7.11. Os Pais e EE ndo manifestam interesse pela vida escolar dos seus
educandos.

2,65

41%

Insuficiente

7. Relativamente a
problemas dos
alunos

7.12. Tém falta de motivagdo para estudar e aprender.

3,47

62%

Suficiente

7. Relativamente a
problemas dos
alunos

7.13. Tém baixas perspetivas/expectativas de futuro.

3,13

53%

Suficiente

8. A escola devia
fazer atividades
sobre:

8.1. Habitos de consumo de alcool.

3,77

69%

Bom

8. A escola devia
fazer atividades
sobre:

8.2. Habitos de consumo de substancias ilicitas.

3,79

70%

Bom

8. A escola devia
fazer atividades
sobre:

8.3. Habitos de consumo de tabaco.

3,79

70%

Bom

8. A escola devia
fazer atividades
sobre:

8.4. Educagdo sexual.

4,12

78%

Bom

8. A escola devia
fazer atividades
sobre:

8.5. Assisténcia a perturbagdes nos comportamentos sociais juvenis.

4,08

77%

Bom

8. A escola devia
fazer atividades
sobre:

8.6. Atitudes de discriminagdo social ou racial.

78%

Bom

8. A escola devia
fazer atividades
sobre:

8.7. Educagdo para a cidadania e desenvolvimento sustentavel.

4,04

76%

Bom

8. A escola devia
fazer atividades
sobre:

8.8. Violéncia juvenil.

4,06

77%

Bom

8. A escola devia
fazer atividades
sobre:

8.9. Interagdo da escola com a comunidade.

3,85

71%

Bom

8. A escola devia
fazer atividades
sobre:

8.10. Habitos desportivos da juventude.

3,96

74%

Bom

8. A escola devia
fazer atividades
sobre:

8.11. Multiculturalidade e diferengas religiosas.

3,71

68%

Suficiente

8. A escola devia
fazer atividades
sobre:

8.12. Ac¢des de sensibilizagdo para a comunidade local.

3,78

70%

Bom

8. A escola devia
fazer atividades
sobre:

8.13. Atitudes de prepoténcia para com os mais velhos.

3,86

72%

Bom

8. A escola devia
fazer atividades
sobre:

8.14. Habitos de lazer na juventude.

3,88

72%

Bom

8. A escola devia
fazer atividades
sobre:

8.15. Participagdo civica e politica.

3,99

75%

Bom

Dominio

Nivel de
concordancia

Perc. de
concordancia

Avaliagdo
qualitativa

Sentimentos

3,71

68%

Suficiente

Avaliacdo de desempenho das estruturas

4,01

75%

Bom
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Documentos Orientadores 3,03 51% Suficiente
Questoes Pedagodgicas 3,74 69% Suficiente
O Papel da Escola 3,97 74% Bom
Relativamente a problemas dos alunos 3,14 54% Suficiente
A escola devia fazer atividades sobre ... 3,92 73% Bom
Inquérito de Satisfagao sobre o servigo de BIBLIOTECA
Alunos dos 22 e 32 ciclos
Dominio Questio Nivel (Aie . Perc. iﬂe . AvaI.iagfio
concordancia | concordancia qualitativa
1. Ambiente fisico na Biblioteca — espaco, mobiliario, decoracdo. 4,60 90% Muito Bom
2. Ambiente humano — agradavel, respeito entre utentes. 4,47 87% Bom
3. Condi¢des de trabalho/estudo. 4,27 82% Bom
4. Gentileza Atendimento do pessoal em servigo na Biblioteca. 4,83 96% Muito Bom
5. Rapidez no atendimento. 4,50 88% Bom
6. Quantidade do material informatico. 4,53 88% Bom
7. Variedade de materiais disponiveis (livros, revistas, jornais, ...). 4,80 95% Muito Bom
8. Informagdo disponivel sobre materiais. 4,63 91% Muito Bom
9. Atividades promovidas pela/na Biblioteca. 4,70 93% Muito Bom
10. Numero de atividades. 4,50 88% Bom
;;lt;l%l::l:i.ade das exposi¢Bes e outras atividades promovidas na 4,80 95% Muito Bom
12. O servigo da biblioteca satisfaz as minhas necessidades. 4,67 92% Muito Bom
13. Apreciacdo global do servico. 4,76 94% Muito Bom
Domllnio Nivel fje . Perc. ije - Ava!iag‘é‘\o
concordancia | concordancia qualitativa
Satisfacdo geral 4,62 91% Muito Bom
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Inquérito de Satisfagdo sobre o servigo de BIBLIOTECA

Alunos do Secundario

L. " Nivel de Perc. de Avaliagdo
Dominio Questdo . A o
concordancia | concordancia qualitativa
1. Ambiente fisico na Biblioteca — espago, mobilidrio, decoragdo. 4,40 85% Bom
2. Ambiente humano — agradavel, respeito entre utentes. 4,10 78% Bom
3. Condi¢des de trabalho/estudo. 4,13 78% Bom
4. Gentileza Atendimento do pessoal em servigo na Biblioteca. 4,80 95% Muito Bom
5. Rapidez no atendimento. 4,43 86% Bom
6. Quantidade do material informatico. 4,10 78% Bom
7. Variedade de materiais disponiveis (livros, revistas, jornais, ...). 4,57 89% Muito Bom
8. Informacdo disponivel sobre materiais. 4,40 85% Bom
9. Atividades promovidas pela/na Biblioteca. 3,83 71% Bom
10. Numero de atividades. 3,60 65% Suficiente
1.1. Qualldade das exposi¢Oes e outras atividades promovidas na 4,03 76% Bom
biblioteca.
12. O servigo da biblioteca satisfaz as minhas necessidades. 4,53 88% Bom
13. Apreciagdo global do servigo. 4,53 88% Bom
D oo Nivel de Perc. de Avaliagdo
ominio concordancia | concordancia qualitativa
Satisfagdo geral 4,27 82% Bom
Inquérito de Satisfacdo sobre o servico de REFEITORIO
Alunos dos 22 e 32 ciclos
Domini Quests Nivel de Perc. de Avaliagdo
ominio HEELS concordancia | concordancia qualitativa
1. Ambiente fisico no refeitério — espago, mobiliario, decoragédo. 3,86 72% Bom
2. Ambiente humano — agraddvel, respeito entre utentes. 3,55 64% Suficiente
3. Higiene no refeitério — espago, materiais e alimentacao. 4,15 79% Bom
4. Simpatia no atendimento do pessoal em servigo no refeitdrio. 4,17 79% Bom
5. Rapidez - Tempo de espera para ser atendido. 3,38 59% Suficiente
6. Quantidade dos alimentos que é servida nas refeigdes. 4,00 75% Bom
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7. Variedade e equilibrio dos alimentos nas refeigdes. 4,00 75% Bom
8. Qualidade na confegdo e apresentagdo dos alimentos. 3,72 68% Suficiente
9. Informagdo disponivel sobre as ementas semanais. 4,38 84% Bom
10. Variedade das refeigdes durante a mesma semana. 4,28 82% Bom
11. Temperatura dos alimentos. 3,83 71% Bom
12. Apreciagdo global do servigo. 3,90 72% Bom
, . Nivel de Perc. de Avaliagdo
Dom Inio concordancia | concordancia qualitativa
Satisfagdo geral 3,93 73% Bom
Inquérito de Satisfacdo sobre o servico de REFEITORIO
Alunos do Secundario
Dominio Questio Nivel iie . Perc. iie ‘ Ava!iag;o
concordancia | concordancia qualitativa
1. Ambiente fisico no refeitério — espago, mobiliario, decoragdo. 3,89 72% Bom
2. Ambiente humano — agradavel, respeito entre utentes. 4,11 78% Bom
3. Higiene no refeitdrio — espago, materiais e alimentacao. 4,22 81% Bom
4. Simpatia no atendimento do pessoal em servigo no refeitorio. 4,32 83% Bom
5. Rapidez - Tempo de espera para ser atendido. 3,82 71% Bom
6. Quantidade dos alimentos que é servida nas refeigdes. 3,96 74% Bom
7. Variedade e equilibrio dos alimentos nas refei¢des. 3,86 71% Bom
8. Qualidade na confegdo e apresentagdo dos alimentos. 3,54 63% Suficiente
9. Informagdo disponivel sobre as ementas semanais. 3,64 66% Suficiente
10. Variedade das refei¢des durante a mesma semana. 3,82 71% Bom
11. Temperatura dos alimentos. 3,89 72% Bom
12. Apreciagdo global do servigo. 3,89 72% Bom
. Nivel de Perc. de Avaliagdo
Dom INio concordancia | concordancia qualitativa
Satisfacdo geral 3,91 73% Bom
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Inquérito de Satisfagcdo sobre as AULAS DE APOIO EDUCATIVO

Alunos dos 22 e 32 ciclos

- " Nivel de Perc. de Avaliagdo
Dominio Questao A s A s o
concordancia | concordancia qualitativa
1. Os h.orarlos das Aulas de Apoio Educativo (AAE) satisfazem as minhas 3,88 72% Bom
necessidades.
2. Para mim é indiferente ter AAE com o meu professor ou com outro . .
P 3,69 67% Suficiente
professor da escola.
3. A calendarizagdo das aulas de AAE satisfaz as minhas necessidades. 4,08 77% Bom
4. As AAE que a escola oferece sdo proveitosas para a minha 4,23 81% Bom
aprendizagem.
5..0 profe’ss.or demonstra total disponibilidade para esclarecer as 4,62 90% Muito Bom
minhas duvidas.
6. Frequento as AAE com mais frequéncia na época de testes. 3,25 56% Suficiente
7.1. O professor das minhas AAE é meu professor:
por minha escolha 1,60 15% Insuficiente
por imposicdo da escola 4,63 91% Muito Bom
mas preferia que fosse um professor diferente 1,87 22% | ficient
p q p ) nsuriciente
por incompatibilidade de horario com outros 2,00 25% Insuficiente
mas a metodologia das aulas de apoio é diferente 3,07 52% Suficiente
7.1. O professor das minhas AAE ndo é meu professor:
por minha escolha 3,00 50% Suficiente
por imposicao da escola 4,15 79% Bom
mas preferia que fosse 0 meu professor 3,24 56% Suficiente
por incompatibilidade de horério com o meu professor 2,32 33% Insuficiente
e usa uma metodologia diferente das aulas 3,48 62% Suficiente
D . Nivel de Perc. de Avaliagdo
ominio concordancia | concordancia qualitativa
Avaliacdo das aulas de apoio 3,97 74% Bom
Pelo préprio professor 2,66 42% Insuficiente
Por outro professor 3,25 56% Suficiente
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Inquérito de Satisfagcdo sobre as AULAS DE APOIO EDUCATIVO

Alunos do Secundario

- " Nivel de Perc. de Avaliagdo
Dominio Questao A s A s o
concordancia | concordancia qualitativa
1. Os h.orarlos das Aulas de Apoio Educativo (AAE) satisfazem as minhas 4,43 36% Bom
necessidades.
2. Para mim é indiferente ter AAE com o meu professor ou com outro -
P 2,25 31% Insuficiente
professor da escola.
3. A calendarizagdo das aulas de AAE satisfaz as minhas necessidades. 4,30 82% Bom
4. As AAE que a escola oferece sdo proveitosas para a minha 4,55 89% Bom
aprendizagem.
5..0 profe’ss.or demonstra total disponibilidade para esclarecer as 4,84 96% Muito Bom
minhas duvidas.
6. Frequento as AAE com mais frequéncia na época de testes. 3,34 59% Suficiente
7.1. O professor das minhas AAE é meu professor:
por minha escolha 3,52 63% Suficiente
por imposicéo da escola 2,97 49% Suficiente
mas preferia que fosse um professor diferente 1,38 9% Insuficiente
por incompatibilidade de horario com outros 1,93 23% Insuficiente
mas a metodologia das aulas de apoio é diferente 3,55 64% Suficiente
7.1. O professor das minhas AAE ndo é meu professor:
por minha escolha 3,53 63% Suficiente
por imposicdo da escola 2,00 25% Insuficiente
mas preferia que fosse 0 meu professor 2,93 48% Insuficiente
por incompatibilidade de horério com o meu professor 2,13 28% Insuficiente
e usa uma metodologia diferente das aulas 3,00 50% Suficiente
D . Nivel de Perc. de Avaliagdo
ominio concordancia | concordancia qualitativa
Avaliacdo das aulas de apoio 3,95 74% Bom
Pelo préprio professor 2,72 43% Insuficiente
Por outro professor 2,72 43% Insuficiente
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Inquéritos:
Inquérito de Satisfagdo sobre a APRENDIZAGEM na ESCOLA

Alunos do 12 Ciclo

A avaliacdo por parte dos ALUNOS é um dos instrumentos de recolha de informacdo mais
importantes para a melhoria da qualidade dos servicos prestados por este Agrupamento de
Escolas. Assim sendo, colabora respondendo de forma sincera e o mais objetivamente possivel.

I - DADOS PESSOAIS

(=]

SEXO: Masculino [ ANO DE ESCOLARIDADE:

IDADE:
Feminino [ 12 CicLo

Il - NIVEL DE SATISFACAO NA ESCOLA

Indicamos abaixo um conjunto de aspetos relativos a nossa Escola. Em relacdo a cada um deles
pedimos que assinales com um X a quadricula com o smile que melhor se adequa.

A escala de avaliagdo tem trés niveis sendo:

) Nao concordo

Nao tenho opiniao

S Concordo

Aspeto avaliado Avaliagao

1. Percebo bem o que o professor explica nas aulas.

2. Asvezes uso o computador na sala de aula.

3. Fago experiéncias na sala de aula.

4. Gosto das visitas de estudo que fazemos na escola.

5. Utilizo a biblioteca para ler e para fazer trabalhos de pesquisa.
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6. Gosto das atividades de expressao plastica que faco na escola.

7. tenho varios amigos na escola.

8. Gosto das Atividades de Enriquecimento Curricular (AEC) —
Atividade Fisica e desportiva e Artes Performativas

9. Gosto das aulas de AEC.

10. Os professores sao justos com os alunos.

11. Gosto do almogo que é servido na escola.

12. Estou satisfeito com a higiene e a limpeza da escola.

13. Conheco a Diretora do Agrupamento de Escolas.

14. Conheco a Coordenadora da Escola.

15. Estou satisfeito com os espagos de recreio da escola.

16. Conheco as regras de comportamento da escola.

17. Sinto-me seguro na escola.

18. Na minha sala os alunos portam-se bem e ha respeito entre
todos.

19. Gosto de estudar nesta escola.

20. Sou feliz na escola.

21. Nao tenho amigos na escola.

22. Os funcionarios sdo simpaticos e prestdveis.

Se tu mandasses na escola o que é que mudavas?

Inquérito de Satisfagdo sobre o servigo de REFEITORIO
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Alunos 12 Ciclo

A avaliagdo por parte dos ALUNOS é um dos instrumentos de recolha de informagdao mais
importantes para a melhoria da qualidade dos servicos prestados por este Agrupamento de
Escolas. Assim sendo, colabora respondendo de forma sincera e o mais objetivamente possivel.

| - DADOS PESSOAIS
ANO DE ESCOLARIDADE: °
IDADE: SEXO: Masculino [J Feminino [
1eCicLo
11 - FREQUENCIA DE UTILIZAGCAO DO REFEITORIO
1 - Diariamente [ 2- 1a2vezesporsemana [J 3 - Raramente [J

Il - AVALIACAO DO REFEITORIO

Indicamos abaixo um conjunto de aspetos relativos ao nosso refeitdrio. Em relacdo a cada um deles

pedimos que assinales com um (X) a quadricula com o smile que melhor se adequa.

A escala de avaliagdo tem trés niveis sendo:

) Nao concordo

N\

® ¢  N3o tenho opinido

[

i Concordo

Aspeto avaliado Avaliacao

¢ 6 ¢ ¢ (2}
~ —_ et

1. A comida do refeitdrio é boa.

2. N&o estou muito tempo a espera para almogar.

3. As funcionarias sdo simpaticas.

4. Gosto de almogar no refeitdrio.

5. A comida ndo costuma estar fria.

6. Asopaé boa.

7. A fruta é variada.

8. Gosto do espago onde almoco.

Se tu mandasses na escola o que é que mudavas no refeitério?

Inquérito de Satisfagdo sobre a ESCOLA

12 ciclo/JI
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A avaliagdo por parte dos ENCARREGADOS DE EDUCACAO é um dos instrumentos de recolha de
informacado importantes para a melhoria da qualidade dos servicos prestados por este AE. Assim
sendo, pedimos a sua colaboracdo respondendo de forma sincera e o mais objetivamente

possivel.

|- DADOS PESSOAIS

Idade: <30 0O [30,39] O [40,49] O 50 ou mais O

Sexo: Masculino O Feminino 0O

Habilitagdes = 12 Ciclo O 22Ciclo O 32Ciclo O Ensino Secundario O

académicas: Bacharelato O Licenciatura O Pés graduacdo 0 Mestrado O Doutoramento O
O meu educando frequenta o 2 ano do 19 ciclo/JI

Profissdo:

(riscar o que ndo interessar)

Il - AVALIAGAO DA ESCOLA

Indicamos abaixo um conjunto de aspetos relativos a nossa Escola. Em relagdo a cada um deles
pedimos que indique o nivel em que avalia esse aspeto?®. A escala de avalia¢gdo tem cinco niveis
sendo 1 - discordo completamente, 2 - discordo, 3 - ndo concordo nem discordo, 4 - concordo,
5 - concordo completamente.

Aspeto avaliado Avaliagao

1. Sentimentos:

1.1. Sinto que a escola prepara o meu educando para o 1 2 3 4 5
futuro.

1.2. Sinto que o meu educando aprende e evolui.

1.3. Sinto que o meu educando estd em seguranca nesta 1 2 3 4 5
escola.

1.4. Sinto que ha disciplina e regras na escola.

1.5. Sinto que ha um ambiente humano agradavel e respeito 1 2 3 4 5
entre todos os elementos da comunidade educativa.

1.6. Se pudesse mudava o meu educando de escola.

2 por exemplo: 1234 ®
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1.7. A escola do meu educando inspira-me confianca.

1.8. Sinto que o meu filho é feliz na escola.

2. Avaliagao de desempenho das estruturas:

2.1.

Tenho facilidade em contactar com o professor Titular
de Turma/educador.

2.2.

Tenho facilidade em contactar com os membros da
Dire¢do do agrupamento.

2.3.

Os professores/educadores do meu educando sdo
exigentes.

2.4.

O Pessoal ndo docente tem um papel educativo na
escola.

2.5.

Os funciondrios® atendem-me com gentileza.

2.6.

. s . 2 g~ . ~ ‘.
Os funciondrios © ddo-me as informag¢des necessarias e
corretas.

2.7.

O refeitério presta um servico de qualidade.

2.8.

A Escola faculta-me a informacdo necessaria sobre os
assuntos relacionados com o meu educando.

2.9.

Concordo com os horarios de funcionamento dos
servicos da escola.

2.10.

A escola resolve de forma célere os problemas do meu
educando.

2.11.

As condicOes para a pratica da atividade fisica e
desportiva do meu educando sao boas.

2.12.

A pagina da internet do Agrupamento e o GIAE
satisfazem as minhas necessidades de comunicagao e
informacao.

3 Assistentes Técnicos (servicos administrativos)
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3. Documentos orientadores:

3.1. Conheco os documentos orientadores do Agrupamento de Escolas:

* Projeto Educativo. 1 2
* Regulamento Interno. 1 2
* Plano Anual de Atividades. 1 2
* Regulamento geral de avaliacdo dos alunos. 1 2
* Regulamento disciplinar dos alunos. 1 2
* Regulamento de visitas de estudo. 1 2
* Regulamento do CQLF (Centro Qualifica). 1 2
* Regulamento dos cursos profissionalizantes. 1 2
3.2. Contribui para o Plano Anual de Atividades. 1 2
. .. . 1 2
3.3. Sou convidado a participar em atividades da escola.
3.4. Conheco os critérios especificos de avaliagdo do meu 1 2
educando.
4. Questdes Pedagogicas:
. 1 2
4.1. O sucesso escolar é elevado.
C A e S g 1 2
4.2, Avioléncia juvenil é diminuta.
4.3. Existe uma grande confraternizagdo entre a 1 2
comunidade escolar.
4.4. Existe orientagdo pedagdgica. 1 2
4.5. A formagdo cognitiva sécio afetiva e motora dos 1 2
alunos é elevada.
4.6. As Atividades de Enriquecimento Curricular (AEC) 1 2
complementam a formacdo dos alunos.
4.7. As AEC estdo devidamente organizadas. 1 2
4.8. Asofertas nas AEC satisfazem os interesses dos alunos. = 2
4.9. H4 articulagdo entre os professores das AEC e os 1 2
professores titulares de turma.

Responda as questdes 4.10, 4.11 e 4.12 apenas se o seu educando frequenta as AAAF ou a CAF
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4.10. Existe articulagdo entre a componente letiva e as
atividades de animacdo e apoio a familia
(AAAF)/componente de Apoio a familia (CAF).

4.11. Os monitores da AAAF/CAF sdo recetivos as
propostas/sugestdes da equipa docente.

4.12. Aformacgdo dos monitores das AAAF/CAF é adequada
as fungdes que desempenham.

5. O Papel da escola:

5.1. A escola tem um papel relevante na comunidade.

5.2. A escola esta aberta a comunidade.

5.3. A escola esta aberta a mudanca.

5.4. A escola tem preocupagbes ambientais.

5.5. A escola tem preocupacgdes sociais.

5.6. A escola responde com rapidez e eficiéncia quando
solicitada.

6. Na minha opinido os alunos:

6.1. Ndo sabem estudar.

6.2. Tém dificuldades de concentragdo.

6.3. Tém dificuldades na expressao oral.

6.4. Tém dificuldades na expressao escrita.

Na minha opinido os alunos:

6.5. N3o sabem fazer consultas em livros/ enciclopédias/
diciondrios/ internet.

6.6. Tém falta de condigBes para estudarem em casa.

6.7. Tém um excesso de carga horaria semanal.

6.8. Tém periodos de interrupgdo das atividades letivas muito
longos.

6.9. Tém falta de espacgos e equipamentos educativos.

6.10. Tém pais e EE que ndo manifestam interesse pela vida
escolar dos seus educandos.
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6.11. Tém falta de motivacao.

6.12. Tém baixas perspetivas para o futuro.

6.13. Tém demasiados TPC.

6.14. Tém TPC “eficazes”, isto é, sdo fonte de melhoria na sua 1 2 3 4
aprendizagem.

7. Relativamente aos projetos/temas desenvolvidos, a escola procurou debrugar-se sobre:

7.1. Habitos de consumo de alcool. 1 2 3 4

7.2. Habitos de consumo de substancias ilicitas. 1 2 3 4

7.3. Habitos de consumo de tabaco.

7.4. Educacdo sexual.

7.5. Assisténcia a perturbacdes nos comportamentos sociais 1 2 3 4
juvenis.

7.6. Atitudes de discriminacdo social ou racial.

7.7. Educagdo para a cidadania e desenvolvimento sustentavel.

7.8. Violéncia juvenil.

7.9. Interagdo da escola com a comunidade.

7.10. Habitos desportivos da juventude.

7.11. Multiculturalidade e diferencas religiosas.

7.12. Acles de sensibilizacdo para a comunidade local.

7.13. Atitudes de prepoténcia para com os mais velhos.

7.14. Habitos de lazer.

7.15. Participagao civica.

Observagdes/Sugestdes para melhoria:

Inquérito de Satisfagao sobre a ESCOLA

22 e 32 Ciclos e Secundario
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A avaliagdo por parte dos ENCARREGADOS DE EDUCACAO é um dos instrumentos de recolha de
informacdo importantes para a melhoria da qualidade dos servicos prestados por este

Agrupamento de Escolas. Assim sendo, pedimos a sua colaboracgdo respondendo de forma

sincera e o mais objetivamente possivel.

| - DADOS PESSOAIS

Idade: <30 0O [30,39] O [40,49] O 50 ou mais O

Sexo: Masculino O Feminino O

Habilitagges = 12 Ciclo O 2°Ciclo O 32Ciclo a Ensino Secunddrio O
académicas: Bacharelato O Licenciatura O Pés graduagdo 0 Mestrado O Doutoramento O
Profiss3o: O meu educando frequenta o ano de escolaridade

Il - AVALIAGAO DA ESCOLA

Indicamos abaixo um conjunto de aspetos relativos a nossa Escola. Em relacdo a cada um deles
pedimos que indique o nivel em que avalia esse aspeto®. A escala de avaliacdo tem cinco niveis
sendo 1 - discordo completamente, 2 - discordo, 3 - ndo concordo nem discordo, 4 — concordo,
5 - concordo completamente.

Aspeto avaliado Avaliacao

8. Sentimentos:

1.9. Sinto que a escola prepara o meu educando para o 1 2 3 4 5
futuro.

1.10. Sinto que o meu educando aprende e evolui.

1.11. Sinto que o meu educando esta em segurancga nesta 1 2 3 4 5
escola.

1.12. Sinto que ha disciplina e regras na escola.

1.13. Sinto que ha um ambiente humano agradavel e
respeito entre todos os elementos da comunidade
educativa.

1.14. Se pudesse mudava o meu educando de escola.

1.15. A escola do meu educando inspira-me confianca.

4 Por exemplo: 1234 ®
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Agrupamento satisfaz as minhas necessidades de
comunicagdo e informacgao.

1.16. Sinto que o meu filho é feliz na escola.
9. Avaliagdo de desempenho das estruturas:

2.13. Tenho facilidade em contactar com o Diretor de Turma. 1 2

2.14. Tenho facilidade em contactar com os membros da | 1 2
Direcdo do Agrupamento.

2.15. Os professores do meu educando sdo exigentes. 1 2

2.16. O Pessoal ndo docente tem um papel educativo na | 1 2
escola.

2.17. Os funciondrios® atendem-me bem. 1 2

2.18. Os funcionarios® ddo-me as informacgdes necessariase 1 2
corretas.

2.19. Os servicos de apoio (refeitdrio, bufete, papelaria, etc.) 1 2
satisfazem as necessidades do meu educando.

2.20. A Escola faculta-me a informacdo necessaria sobre os | 1 2
assuntos relacionados com o meu educando.

2.21. Concordo com os hordrios de funcionamento dos 1 5
servigos da escola (papelaria, area de alunos, abertura
da escola, etc.)

2.22. A escola resolve de forma célere os problemas domeu | 1 2
educando.

2.23. A pagina da internet e o programa GIAE do 1 5

10.Documentos orientadores:

3.5. Conheco os documentos orientadores do Agrupamento de Escolas:

Projeto Educativo. 1 2
Regulamento Interno. 1 2
Plano Anual de Atividades. 1 2

1 2

Regulamento geral de avaliacao dos alunos.

5> Assistentes técnicos (servicos administrativos)
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Regulamento disciplinar dos alunos.

Regulamento de visitas de estudo.

Regulamento do CQLF.

Regulamento dos cursos profissionalizantes.

3.6. Contribui para o Plano Anual de Atividades

3.7. Sou convidado a participar em atividades da escola.

3.8. Conheco os critérios especificos de avaliagdo do meu
educando.

11.Questoes Pedagdgicas:

4.13. O sucesso escolar é elevado.

4.14. A violéncia juvenil é diminuta.

4.15. Existe uma grande confraternizacdo entre a
comunidade escolar.

4.16. Existe uma boa orientagdo pedagdgica.

4.17. A formagdo cognitiva sécio afetiva e motora dos
alunos é elevada.

12.0 Papel da escola:

5.7. Aescolatem um papel relevante na comunidade.

5.8. A escola esta aberta a comunidade.

5.9. A escola esta aberta a mudanga.

5.10. A escola tem preocupag¢des ambientais.

5.11. A escola tem preocupagdes sociais.

5.12. A escola responde com rapidez e eficiéncia quando
solicitada.

13.Na minha opinido os alunos:

6.15. N3o sabem estudar.

6.16. Tém dificuldades de concentracdo.

6.17. Tém dificuldades na expressao oral.
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6.18. Tém dificuldades na expressao escrita. 1 2 3

6.19. N3o sabem fazer consultas em livros/ enciclopédias/ 1 2 3
dicionarios/ internet.

6.20. Tém falta de condicdes para estudarem em casa. 1 2 3

6.21. Tém um excesso de carga horaria semanal. 1 2 3

6.22. Tém periodos de interrupgdo das atividades letivas 1 2 3
muito longos.

6.23. Tém falta de espacos e de equipamentos educativos. 1 2 3

6.24. Tém pais e EE que ndo manifestam interesse pela vida 1 2 3
escolar dos seus educandos.

6.25. Tém falta de motivagdo para estudar e aprender. 1 2 3

6.26. Tém baixas perspetivas/expectativas de futuro. 1 2 3

6.27. Tém aulas de apoio, ofertadas pela escola, de 1 2 3
qualidade para o sucesso educativo.

6.28. Tém uma escola que monitoriza, com a devida 1 2 3
frequéncia, as aulas de apoio educativo.
Na minha opinido os alunos:

6.29. Tém demasiados TPC. 1 2 3

6.30. Tém TPC “eficazes”, isto é, sdo fonte de melhoria na 1 2 3
sua aprendizagem.

14.Relativamente aos projetos desenvolvidos, a escola procurou debrugar-se sobre:

7.16. Habitos de consumo de alcool. 1 2 3
7.17. Habitos de consumo de substancias ilicitas. 1 2 3
7.18. Habitos de consumo de tabaco. 1 2 3
7.19. Educacado sexual. 1 2 3
7.20. Assisténcia a perturbagdes nos comportamentos 1 2 3
sociais juvenis.
7.21. Atitudes de discriminacgao social ou racial. 1 2 3
7.22. Educacdo para a cidadania e desenvolvimento sustentavel. 1 2 3
7.23. Violéncia juvenil. 1 2 3
7.24. Interagdo da escola com a comunidade. 1 2 3
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7.25. Habitos desportivos da juventude.

7.26. Multiculturalidade e diferencas religiosas.

7.27. Acoes de sensibilizacdo para a comunidade local.

7.28. Atitudes de prepoténcia para com os mais velhos.

7.29. Habitos de lazer na juventude.

7.30. Participagao civica e politica.

Observagdes/Sugestdes para melhoria:

Inquérito de Satisfacdo sobre o AGRUPAMENTO ESCOLA

A avaliacdo por parte do PESSOAL NAO DOCENTE é um dos instrumentos de recolha de
informacdo mais importantes para a melhoria da qualidade dos servicos prestados por esta
escola. Assim sendo, pedimos a sua colaboracdo respondendo de forma sincera e o mais
objetivamente possivel.

|- DADOS PESSOAIS

Anos de servigo: [0,3[ O [3,7] O [7,15] O [15,24] O 24 oumais O
Idade: <30 0O [30,39]0 [40,49] O 50 ou mais O

Sexo: Masculino O Feminino O

Habilitagges = 1°Ciclo [ 2%iclo O 32ciclo O Ensino Secundério O
académicas: Bacharelato O Licenciatura O

Situagao profissional CTI O CTRC O Contratado de Inser¢do/Emprego O Tarefeiro(a) O

Il - AVALIAGAO DA ESCOLA

Indicamos abaixo um conjunto de aspetos relativos a nossa Escola. Em relagdo a cada um deles
pedimos que indique o nivel em que avalia esse aspeto®. A escala de avaliacdo tem cinco niveis
sendo 1 - discordo completamente, 2 - discordo, 3 - ndo concordo nem discordo, 4 - concordo
, 5 - concordo completamente.

6 Por exemplo: 1234 ®
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Aspecto avaliado Avaliagao
1. Sentimentos:
. . 3
1.1. Sinto-me motivado.
- 3
1.2. Sou eficiente.
. 3
1.3. Sou feliz.
. 3
1.4. Estou integrado.
1.5. O meu trabalho é valorizado. 3
1.6. Sinto-me satisfeito com o meu horario de trabalho 3
porque este permite-me conciliar a vida profissional e
familiar.
1.7. Sinto-me motivado para adquirir novas competéncias 3
ou aperfeicoa-las.
1.8. Sinto-me satisfeito com a forma como a Escola lida com 3
eventuais problemas pessoais.
1.9. Sinto que tenho autonomia para resolver situacées 3
pontuais.
1.10. Sinto que me integro numa equipa que trabalha tendo 3
em conta a missdo definida.
1.11. Estou aberto a mudanca. 3
1.12. Estou disponivel para fazer um esforco suplementar 3
em situagdes especiais.
1.13. Sinto que cumpro as minhas obrigacdes/deveres de 3
trabalho.
1.14. Sinto que estou a trabalhar no lugar certo. 3
1.15. Se pudesse mudava de local de trabalho/escola. 3
1.16. Se pudesse mudava de profissao. 3
2. Relagdes Humanas:
2.1. O ambiente de trabalho entre colegas é bom. 3
2.2. O ambiente de trabalho com o pessoal docente é bom. 3
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2.3. O ambiente humano é agradavel e existe respeito entre

todos os elementos da comunidade educativa.

2.1.

Ha seguranca na escola onde trabalho.

2.2.

A formacédo do pessoal ndo docente (PND) é adequada
as funcdes que desempenham.

2.3.

A mobilidade de PND influencia negativamente o
trabalho pedagégico desenvolvido.

3. Ambiente de trabalho:

3.1. Os colegas ajudam-se uns aos outros.

3.2

Quando desempenho uma tarefa, sinto-me protegido
pelo meu superior hierdrquico.

3.3.

A organizacdo do trabalho depende também das minhas
sugestdes.

3.4.

Os professores da Escola respeitam o meu trabalho.

3.5.

Os Pais e Encarregados de Educagdo respeitam o meu
trabalho.

3.6.

Os alunos da Escola respeitam o meu trabalho.

3.7.

Dou a minha opinido livremente.

3.8.

Gostava de desempenhar outras tarefas na Escola.

3.9. Sou chamado a participar na distribui¢cdo de servigo.

3.10. Sou chamado a participar na defini¢ao das escalas de

servigo.

3.11. Sou ouvido na minha avaliagcdo de desempenho.

4. O Papel da escola:

4.1. A escola tem um papel relevante na comunidade.

4.2,

A escola esta aberta a comunidade.

4.3.

A escola estd aberta a mudanca.

4.4.

A escola tem preocupag¢des ambientais.

4.5.

A escola tem preocupacgdes sociais.

4.6.

A escola responde com rapidez e eficiéncia quando
solicitada.
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Observagdes/Sugestdes para melhoria:

Inquérito de Satisfagao sobre o AGRUPAMENTO de ESCOLAS

A avaliagdo por parte dos DOCENTES é um dos instrumentos de recolha de informagao mais
importantes para a melhoria da qualidade dos servicos prestados por esta escola. Assim sendo,
pedimos a sua colaboracgdo respondendo de forma sincera e o mais objetivamente possivel.

|- DADOS PESSOAIS

Anos de servigo: [0,3[ O [3,7][ O [7,45] O [15,24] O 24oumais O
Idade: <30 0O [30,39] O [40,49] O 50 ou mais O

Sexo: Masculino 0O Feminino 0O

Habilitagoes

. Bacharelato O Licenciatura O Pds graduagdao 0 Mestrado OO Doutoramento O
académicas:

Situacao profissional: Quadro de Escola O Quadro de Zona Pedagdgica [0 Professor Contratado O

Grupo de recrutamento: 100 0O 110 O 200 0O 220 0 230 O 240 0O 2500 260 0O 2900
300 0 330 0 400 0O 4100 4200 430 O 5000 510 0O 520 O
530 0 540 O 5500 6000 6200 910 0O 930 O

Il - AVALIAGAO DA ESCOLA

Indicamos abaixo um conjunto de aspetos relativos a nossa Escola. Em relagdo a cada um deles pedimos
que indique o nivel em que avalia esse aspeto’. A escala de avaliacdo tem cinco niveis sendo 1 - discordo
completamente, 2 - discordo, 3 - nao concordo nem discordo, 4 — concordo, 5 - concordo completamente.

Aspeto avaliado Avaliagao

1. Sentimentos:

1.1. Sinto-me preparado pedagdgica e cientificamente.

1.2. Sinto-me motivado.

1.3. Sou eficiente.

7 Porexemplo: 1234 ®
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1.4. Soufeliz.

1.5. Estou integrado.

1.6. O meu trabalho é valorizado.

1.7. Sinto-me satisfeito com o meu hordrio de trabalho

porque este permite-me conciliar a vida profissional e
familiar.

Sentimentos:

1.8.

Sinto-me motivado para adquirir novas competéncias ou
aperfeicoa-las.

1.9.

Sinto-me satisfeito com a forma como a Escola lida com
eventuais problemas pessoais.

1.10.

Sinto que tenho autonomia para resolver situagdes
pontuais.

1.11.

Sinto que me integro numa equipa que trabalha tendo
em conta a missao definida.

1.12.

Estou aberto a mudanga.

1.13.

Estou disponivel para fazer um esfor¢o suplementar em
situagOes especiais.

1.14.

Se pudesse mudava de escola.

1.15.

Se pudesse mudava de profissdo.

2. Questoes Pedagdgicas:

2.4.

O sucesso escolar é elevado.

2.5.

A violéncia juvenil é diminuta.

2.6.

Existe uma grande confraternizagdo entre a comunidade
educativa.

2.7.

Existe uma boa orientagao pedagdgica.

2.8.

A formacdo cognitiva, socio-afetiva e motora dos alunos
é elevada.

2.9.

Ha seguranca na escola onde trabalho.

2.10.

A formacao do pessoal ndo docente (PND) é adequada as
fungdes que desempenham.

2.11.

A mobilidade de PND influencia negativamente o
trabalho pedagdgico desenvolvido.

2.12.

As férias do PND sdo marcadas de acordo com o
calendario escolar

2.13.

Existe articulagdo eficaz entre os diversos ciclos.
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2.14

. A monitorizacao pedagdgica é continua e sistematica.

Apenas para docentes dos grupos 100 e 110:

2.15

. As AEC complementam a formagao dos alunos.

2.16.

As AEC estdo devidamente organizadas.

2.17.

As ofertas nas AEC satisfazem os interesses/necessidades
dos alunos.

2.18.

Ha articulagdo entre os professores das AEC e os
professores titulares de turma.

2.19.

Existe articulacdo entre a componente letiva e a
AAAF/CAF.

2.20.

Os monitores da AAAF/CAF s3o recetivos as
propostas/sugestdes da equipa docente.

2.21.

A formacdo do pessoal da AAAF/CAF é adequada as
funcbes que desempenham.

3. Relagdes Humanas:

3.1.

O ambiente de trabalho entre colegas é bom.

3.2.

O ambiente de trabalho com pessoal ndo docente é bom.

3.3.

O ambiente humano é agraddvel e existe respeito entre
todos os elementos da comunidade educativa.

4. Ambiente de trabalho entre colegas:

Eu trabalho em grupo...

4.1.

No apoio a colegas menos experientes.

4.2.

Na preparagdo das aulas.

4.3.

Na planificagdo de unidades programaticas.

4.4.

Na construc¢do de materiais de ensino e na organizagao de
apoios e complementos educativos.

4.5.

Na discussdo de questdes disciplinares, de
comportamento e de aproveitamento dos alunos.
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4.6.

Na discussdo de estratégias a adotar para alunos com
problemas.

4.7.

Na definicao de objetivos pedagdgicos para a turma.

4.8.

Na planificagdo e organizag¢do de visitas de estudo.

4.9.

Na planificagdo e organizagdo de atividades ludicas e
culturais.

4.10.Na organizagao de projetos e iniciativas e na analise dos

aspetos positivos e negativos do funcionamento da escola.

5. Avalia¢ao de desempenho de estruturas:

5.1.

O Conselho Geral comunica de forma eficaz.

5.2.

O Conselho Geral acompanha e avalia a execuc¢do do
projeto educativo.

5.3.

O Conselho Geral toma decis6es de acordo com as
opinides expressas pela comunidade educativa.

5.4.

A Dire¢dao comunica de forma eficaz.

5.5.

A Diregdo toma decisdes de acordo com as opinides
expressas pela comunidade educativa.

5.6.

A articulagdo entre a Diregao e os Departamentos funciona
de forma eficaz.

5.7.

O Conselho Pedagdgico comunica de forma eficaz.

5.8.

O conselho Pedagdgico toma decisdes de acordo com as
opinides expressas pelos departamentos.

Avaliacdo de desempenho de estruturas:

5.9.

Estou satisfeito com a forma como a Dire¢do gere a escola.

5.10.

Estou satisfeito com a atuagdo do Conselho Pedagdgico.

5.11.

Estou satisfeito com a atuagdo do Conselho Geral.

5.12.

Os servicos de Reprografia funcionam eficazmente.

5.13.

Os servicos de Papelaria funcionam eficazmente.

5.14.

Os servicos de Biblioteca funcionam eficazmente.

5.15.

Os Recursos informaticos e/ou educativos funcionam
eficazmente.

5.16.

Os servicos administrativos da area de alunos funcionam
eficazmente.
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5.17. Os servigos administrativos da area de pessoal funcionam 1 2
eficazmente.

5.18. Os servicos de bar funcionam eficazmente. 1 2

5.19. Os servicos de refeitério funcionam eficazmente. 1 2

5.20. Os servicos de Direcdao de Turma funcionam eficazmente. 1 2

5.21. Os servicos de Departamento funcionam eficazmente. 1 2

1 2

5.22.

No meu Departamento hd agdes de formacgao internas.

6. Documentos Orientadores:

6.1. Eu conhego os documentos orientadores do Agrupamento de Escolas:
* Projeto Educativo. 1 2
* Regulamento Interno. 1 2
* Plano Anual de Atividades. 1 2
* Regulamento geral de avaliacdo dos alunos. 1 2
* Regulamento disciplinar dos alunos. 1 2
* Regulamento de visitas de estudo. 1 2
* Regulamento do CQLF. 1 2
* Regulamento dos cursos profissionalizantes 1 2
* Regimento do meu Departamento 1 2
6.2. Sou ouvido na revisdo do Regulamento Interno. 1 2
6.3. Sou ouvido na elaboracdo do Projeto Educativo. 1 2
6.4. Sou ouvido na elaboragao do Plano Anual de Atividades. 1 2

Documentos Orientadores:

6.5. Sou ouvido na sele¢do de Manuais Escolares.

6.6. Sou ouvido na aquisicdo de recursos materiais/
equipamentos.

6.7. Sou ouvido na planificagcdo das a¢Oes de formacdo internas.

7. O Papel da escola:

7.1. A escola tem um papel relevante na comunidade.
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7.2. A escola esta aberta a comunidade.

7.3. A escola estd aberta a mudanca.

7.4. A escola tem preocupacdes ambientais.

7.5. A escola tem preocupacgdes sociais.

7.6. A escola responde com rapidez e eficiéncia quando
solicitada.

8. Relativamente aos alunos:

8.1. Ndo sabem estudar.

8.2. Tém dificuldades de concentragao.

8.3. Tém dificuldades na expressao oral.

8.4. Tém dificuldades na expressao escrita.

8.5. N3o sabem fazer consultas em livros/ enciclopédias/
dicionarios/ Internet.

8.6. Tém falta de pré-requisitos.

8.7. Tém falta de condigdes para estudarem em casa.

8.8. Tém um excesso de carga hordria semanal.

8.9. Os periodos de interrupgdo das atividades letivas sdo muito
longos.

8.10. Faltam espacos e equipamentos educativos.

8.11. Os Pais e EE ndo manifestam interesse pela vida escolar
dos seus educandos.

8.12. Tém falta de motivagao para o estudo.

8.13. Os alunos tém baixas perspetivas/expectativas de futuro.

8.14. Concordo com as dindmicas implementadas no processo
de ensino-aprendizagem definidos pela escola, e.g., oferta
de escola, mobilidade interna, orientagao curricular, apoio
pedagdgico, etc ....

8.15. Concordo com as dindmicas implementadas no processo
de avaliagdo definido pela escola, e.g., critérios gerais e
especificos de avaliagdo, etc...

Relativamente aos alunos:
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8.16. As aulas de apoio contribuem para o sucesso educativo®:

- de todos os alunos U
- de alguns alunos O
* de um numero residual de alunos U

Observagdes/Sugestdes para melhoria:

Inquérito de Satisfacdo sobre a aprendizagem no AGRUPAMENTO de ESCOLAS

22 e 32 ciclos e Secundario

A avaliagao por parte dos ALUNOS é um dos instrumentos de recolha de informagdo mais

importantes para a melhoria da qualidade dos servicos prestados por este Agrupamento de

Escolas. Assim sendo, colabora respondendo de forma sincera e o mais objetivamente possivel.

| - DADOS PESSOAIS

- ANO DE ESCOLARIDADE:
IDADE: SEXO: Masculino [ O DE ESCO

10

. . 9
Feminino [ DO CURSO

Il - NiVEL DE SATISFACAO NA ESCOLA

5 - concordo completamente.

Indicamos abaixo um conjunto de aspetos relativos a nossa Escola. Em relagdo a cada um deles
pedimos que indiques o nivel em que avalia esse aspeto®®. A escala de avaliacdo tem cinco niveis
sendo 1 - discordo completamente, 2 - discordo, 3 - nao concordo nem discordo, 4 — concordo,

Aspeto avaliado

Avaliagao

1. Sentimentos:

1.1. Sinto que a escola me prepara para o futuro.

8 Colocar um (X) na quadricula que mais se adequa
° Quando aplicavel
10 por exemplo: 1234 ®
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1.2.

Sinto que aprendo e evoluo na escola.

1.3.

Sinto-me seguro na escola.

1.4.

Sinto que ha regras e disciplina na escola

1.5.

Sinto que ha um ambiente humano agradavel e respeito
entre todos os elementos da comunidade educativa.

1.6.

Se pudesse mudava de escola

2. Avaliagao de desempenho das estruturas:

2.1.

O meu Diretor de Turma informa-me e esclarece-me
sobre todas as minhas duvidas.

2.2.

Os elementos da Direcdo estdo disponiveis para me
atender sempre que eu necessito.

2.3.

Os meus professores estdo disponiveis para me tirarem
duvidas.

2.4.

Os meus professores informam-me acerca dos critérios
especificos de avaliagao.

2.5.

Os meus professores sao exigentes.

2.6.

A Escola tem boas instalagdes.

2.7.

O uso das novas tecnologias influencia positivamente a
minha aprendizagem.

2.8.

As condicdes existentes para a atividade fisica, na
disciplina de EDF, sdo boas.

Avaliacdo de desempenho das estruturas:

2.9. Os funcionarios' atendem-me bem.
. ;. 3 / ~

2.10. Os funcionarios” da area de alunos ddo-me as
informacgdes necessarias e correctas.

2.11. Os auxiliares de acdo educativa? ajudam-me quando
eu preciso.

2.12. Sou informado atempadamente de tudo o que me
interessa e diz respeito.

2.13. Aescola resolve de forma célere os meus problemas.

2.1. O servico da reprografia satisfaz as minhas
necessidades.

2.2. O servigo da papelaria satisfaz as minhas necessidades.

2.3. O servico do bar satisfaz as minhas necessidades.

11 Assistentes Técnicos (servicos administrativos)
12 pssistentes Operacionais
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2.4. O servico de Psicologia e Orientag¢do da Escola satisfaz 1 2 5
as minhas necessidades.
2.5. O servigo da Sala de Jogos satisfaz as minhas 1 2 5
necessidades (aplicado na escola Egas Moniz)
2.6. Frequento as aulas de apoio. 1 2 >
3. Documentos orientadores:
3.1. Conhecgo os documentos orientadores do Agrupamento de Escolas:
Projeto Educativo. 1 2 5
Regulamento Interno. 1 2 >
Plano Anual de Atividades. 1 2 >
Regulamento geral de avaliacdo dos alunos. 1 2 >
o 1 2 5
Regulamento disciplinar dos alunos.
Regulamento de visitas de estudo. 1 2 >
Regulamento do CQLF. 1 2 >
Regulamento dos cursos profissionalizantes. 1 2 5
. . . 1 2 5
3.2. Fuiouvido na revisdo do Regulamento Interno.
. . ~ . . 1 2 5
3.3. Fuiouvido na elaborag¢do do Projeto Educativo.
3.4. Fuiouvido na elaboragdo do Plano Anual de 1 2 5
Atividades.
4. Frequento o refeitério®
Sempre 0
As vezes 0
Porque almogo em casa §
Nunca Nao gosto da comida 0
Outra 0
5. Questoes Pedagogicas:
1 2 5

5.1. O sucesso escolar é elevado.

13 Colocar um (X) na quadricula que lhe interessa
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5.2.

A violéncia juvenil é diminuta.

5.3.

Existe uma grande confraternizagdo entre a
comunidade escolar.

5.4.

Existe uma boa orientacdo pedagdgica.

5.5.

A formagado cognitiva, socio-afetiva e motora dos
alunos é elevada.

6. O Papel da escola:

6.1.

A escola tem um papel relevante na comunidade.

6.2.

A escola esta aberta a comunidade.

6.3.

A escola esta aberta a mudanca.

6.4.

A escola tem preocupag¢des ambientais.

6.5.

A escola tem preocupacgdes sociais.

6.6.

A escola responde com rapidez e eficiéncia quando
solicitada.

7. Relativamente a problemas dos alunos:

7.1.

N&o sabem estudar.

7.2.

Tém dificuldades de concentragao.

7.3.

Tém dificuldades na expressao oral.

7.4.

Tém dificuldades na expressao escrita.

7.5.

N3o sabem fazer consultas em livros/ enciclopédias/
dicionarios/ internet.

7.6.

Tém falta de pré-requisitos.

7.7.

Tém falta de condi¢Ges para estudar em casa.

7.8.

Tém um excesso de carga hordria semanal.

7.9.

Os periodos de interrupgao das atividades letivas sdo
muito longos.

Relativamente a problemas dos alunos:

7.10. Faltam espacos e equipamentos educativos.

7.11. Os Pais e EE ndo manifestam interesse pela vida

escolar dos seus educandos.

7.12. Tém falta de motivagdo para estudar e aprender.
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7.13. Tém baixas perspetivas/expectativas de futuro.

8. A escola devia fazer atividades sobre:

8.1. Habitos de consumo de élcool.

8.2. Habitos de consumo de substancias ilicitas.

8.3. Habitos de consumo de tabaco.

8.4. Educacdo sexual.

8.5. Assisténcia a perturbacGes nos comportamentos sociais 1 2 3 4 5
juvenis.

8.6. Atitudes de discriminacdo social ou racial.

8.7. Educacgdo para a cidadania e desenvolvimento sustentavel.

8.8. Violéncia juvenil.

8.9. Interacdo da escola com a comunidade.

8.10. Habitos desportivos da juventude.

8.11. Multiculturalidade e diferencas religiosas.

8.12. Acles de sensibilizacdo para a comunidade local.

8.13. Atitudes de prepoténcia para com os mais velhos.

8.14. Habitos de lazer na juventude.

8.15. Participacdo civica e politica.

Observagdes/Sugestdes para melhoria:

Inquérito de Satisfagdo sobre o servico de BIBLIOTECA

22 e 32 Ciclos e Secundario

A avaliagdo por parte dos ALUNOS é um dos instrumentos de recolha de informagdo mais
importantes para a melhoria da qualidade dos servigos prestados por o Agrupamento de Escolas.
Assim sendo, colabora respondendo de forma sincera e o mais objetivamente possivel.

I - DADOS PESSOAIS
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(=]

ANO DE ESCOLARIDADE:

IDADE: _____ SEXO: Masculino [ Feminino [
TURMA:
11 - FREQUENCIA DE UTILIZACAO DA BIBLIOTECA
1 - Diariamente [l 2-1a2vezes/semana [] 3 — Raramente []

Ill - AVALIAGAO DA BIBLIOTECA

Indicamos abaixo um conjunto de aspetos relativos a nossa Biblioteca. Em relacdo a cada um
deles pedimos que indiques o nivel em que avalias esse aspetol®. A escala de avaliagdo tem cinco
niveis sendo 1 - muito insatisfeito, 2 - insatisfeito, 3 - nem satisfeito nem insatisfeito, 4 — satisfeito, 5 -
muito satisfeito.

Aspeto avaliado Avaliagao

1. Ambiente fisico na Biblioteca — espaco, mobiliario, 1 2 3 4 5
decoracao.

2. Ambiente humano — agradavel, respeito entre utentes.

3. Condicdes de trabalho/estudo.

4. Gentileza Atendimento do pessoal em servigo na 1 2 3 4 5
Biblioteca.

5. Rapidez no atendimento.

6. Quantidade do material informatico.

7. Variedade de materiais disponiveis (livros, revistas, jornais, 1 2 3 4 5

o).

8. Informagdo disponivel sobre materiais.

9. Atividades promovidas pela/na Biblioteca.

10. NUumero de atividades.

11. Qualidade das exposicdes e outras atividades promovidas 1 2 3 4 5
na biblioteca.

12. O servico da biblioteca satisfaz as minhas necessidades.

13. Apreciacao global do servico.

Observacgdes/Sugestdes para melhoria:

Inquérito de Satisfacdo sobre o servico de BIBLIOTECA

14 porexemplo: 1234 ®
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22 e 32 Ciclos e Secundario

A avaliacdo por parte dos ALUNOS é um dos instrumentos de recolha de informag¢dao mais
importantes para a melhoria da qualidade dos servigos prestados por o Agrupamento de Escolas.
Assim sendo, colabora respondendo de forma sincera e o mais objetivamente possivel.

| - DADOS PESSOAIS
ANO DE ESCOLARIDADE: 2
IDADE: _____ SEXO: Masculino [ Feminino [
TURMA:
I - FREQUENCIA DE UTILIZAGAO DA BIBLIOTECA
1 - Diariamente [ 2-1a2vezes/semana [] 3 — Raramente [J

Il - AVALIAGAO DA BIBLIOTECA

Indicamos abaixo um conjunto de aspetos relativos a nossa Biblioteca. Em relacdo a cada um
deles pedimos que indiques o nivel em que avalias esse aspeto’. A escala de avaliagdo tem cinco
niveis sendo 1 - muito insatisfeito, 2 - insatisfeito, 3 - nem satisfeito nem insatisfeito, 4 — satisfeito, 5 -
muito satisfeito.

Aspeto avaliado Avaliagao

14. Ambiente fisico na Biblioteca — espaco, mobiliario, 1 2 3 4 5
decoracgao.

15. Ambiente humano — agradavel, respeito entre utentes.

16. CondicGes de trabalho/estudo.

17. Gentileza Atendimento do pessoal em servigo na 1 2 3 4 5
Biblioteca.

18. Rapidez no atendimento.

19. Quantidade do material informatico.

20. Variedade de materiais disponiveis (livros, revistas, jornais, 1 2 3 4 5

).

21. Informagao disponivel sobre materiais.

22. Atividades promovidas pela/na Biblioteca.

23. Numero de atividades.

15 por exemplo: 1234 ®
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24. Qualidade das exposicOes e outras atividades promovidas 1 2 3 4 5
na biblioteca.

25. O servigo da biblioteca satisfaz as minhas necessidades.

26. Apreciacao global do servico.

Observagdes/Sugestdes para melhoria:

Inquérito de Satisfacdo sobre o servigo de REFEITORIO

22 e 32 Ciclos e Secundario

A avaliagao por parte dos ALUNOS é um dos instrumentos de recolha de informagdo mais
importantes para a melhoria da qualidade dos servicos prestados por este Agrupamento de
Estudo. Assim sendo, colabora respondendo de forma sincera e o mais objetivamente possivel.

| - DADOS PESSOAIS
ANO DE ESCOLARIDADE: °
IDADE: _____ sexo: Masculino [ Feminino | 6
DO CURSO
I - FREQUENCIA DE UTILIZAGAO DO REFEITORIO
1 - Diariamente [J 2-1a2vezes/semana [ 3 - Raramente [

Il - AVALIAGAO DO REFEITORIO

Indicamos abaixo um conjunto de aspetos relativos ao nosso refeitério. Em relagdo a cada um
deles pedimos que indiques, com um circulo’, o nivel em que avalias esse aspeto. A escala de
avaliagdo tem cinco niveis sendo 1 - muito insatisfeito, 2 - insatisfeito, 3 - nem satisfeito nem
insatisfeito, 4 — satisfeito, 5 - muito satisfeito.

Aspeto avaliado Avaliagao

1. Ambiente fisico no refeitdrio — espago, mobiliario, 1 2 3 4 5
decoracao.

2. Ambiente humano — agradavel, respeito entre utentes.

3. Higiene no refeitério — espaco, materiais e alimentagao.

6 Quando aplicével

7 por exemplo: 1234 ®
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4. Simpatia no atendimento do pessoal em servico no 1 2 3 4 5
refeitério.

5. Rapidez - Tempo de espera para ser atendido.

6. Quantidade dos alimentos que é servida nas refei¢oes.

7. Variedade e equilibrio dos alimentos nas refei¢des.

8. Qualidade na confecao e apresentacdo dos alimentos.

9. Informacdo disponivel sobre as ementas semanais.

10. Variedade das refeicOes durante a mesma semana.

11. Temperatura dos alimentos.

12. Apreciacdo global do servico.

Observacgdes/Sugestdes para melhoria:

Inquérito de Satisfagdao sobre as AULAS DE APOIO EDUCATIVO

A avaliacdo por parte dos ALUNOS é um dos instrumentos de recolha de informagdo mais
importantes para a melhoria da qualidade dos servigos prestados por este Agrupamento de
escolas. Assim sendo, colabora respondendo de forma sincera e o mais objetivamente possivel.

| - DADOS PESSOAIS
ANO DE ESCOLARIDADE: o
IDADE: _____ SEXO: Masculino [ Feminino [ ”
DO CURSO
Il - FREQUENCIA DAS AULAS DE ApoI0 EDUCATIVO (AAE)
1 - Diariamente [ 2-1a2vezes/semana [J 3 - Raramente [

1 - AVALlACAO DAS AULAS DE APOI0 EDUCATIVO DA DISCIPLINA DE :

Indicamos abaixo um conjunto de aspetos relativos as Aulas de Apoio Educativo. Em relagdo a
cada um deles pedimos que indiques o nivel em que avalias esse aspeto'®. A escala de avaliacdo

18 Quando aplicével

9 por exemplo: 1234 ®
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tem cinco niveis sendo 1 - discordo completamente, 2 - discordo, 3 - ndo concordo nem
discordo, 4 — concordo, 5 - concordo completamente.

Aspeto avaliado Avaliagao

1. Os horarios das Aulas de Apoio Educativo (AAE) satisfazem
as minhas necessidades.

2. Para mim é indiferente ter AAE com o meu professor ou
com outro professor da escola.

3. A calendarizacdo das aulas de AAE satisfaz as minhas
necessidades.

4. As AAE que a escola oferece sado proveitosas para a minha
aprendizagem.

5. O professor demonstra total disponibilidade para 1 2 3 4 5
esclarecer as minhas duvidas.

6. Frequento as AAE com mais frequéncia na época de 1 2 3 4 5
testes.
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